Kinderschutzkonzept
der Kindertagesstatte Scharnebeck

Unsere Kinder sollen nicht in unsere Fuf$stapfen treten.
Sie sollen neben uns gehen und weiterkommen,
als wir es je zu traumen wagten.

(Verfasser unbekannt)
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Als padagogisches Fachpersonal einer Kindertagesstitte sollte uns stets bewusst sein,
dass wir Menschen begleiten, welche sowohl korperlich als auch seelisch noch so jung
sind, dass sie selbst noch nicht in der Lage sind, sich vollumfianglich fiir ihre Rechte
und Schutz einzusetzen. Wo Erwachsene nicht bewusst ihre eigene Wirkung auf
Kinder reflektieren, und ihren Einfluss regulieren, konnen Machtgefille und Willkiir
Einzug halten.

Quelle: Unbekannt

In unserer Kindertagesstitte verbringen die Kinder und mit ihnen ihre Familien, einen
wichtigen Abschnitt ihrer ersten Lebensjahre. Sie vertrauen darauf, dass unsere
Einrichtung ein sicherer Ort ist, an dem sie in jeder Hinsicht behiitet und in ihrer
emotionalen und kognitiven Entwicklung begleitet und unterstiitzt werden. Um dies
geschiitzt tun zu konnen, ohne Schaden zu nehmen, sehen wir es als unsere Aufgabe
an, den uns anvertrauten Kindern Sicherheit zu bieten und ihnen einen Rahmen tiefer
Vertrautheit zu schaffen.

Wir wollen den Kindern ein wohlwollendes Umfeld bieten, in welchem sie stets neu
entdecken und versuchen diirfen. Damit dies gelingt, wollen wir dafiir sorgen, dass das
kindliche Urvertrauen im Aufwachsen in unserer Kindertageseinrichtung nicht
beschadigt wird.

In unserer taglichen Arbeit und unserem Bemiihen, Kinder zu férdern und auf ihrem
Lebensweg ein Sttick weit begleitend zur Seite zu stehen, stoflen wir im Wandel der
pddagogischen Erkenntnisse auf Aspekte, mit welchen wir uns immer wieder aufs
Neue kritisch auseinandersetzen miissen. Darum sehen wir das hier vorliegende
Kinderschutzkonzept einerseits als ein verbindliches ,, pddagogisches Grundgesetz”, an
dem sich das Handeln aller Beteiligten stets auszurichten hat.

Andererseits ist es eine atmende, lebendige, sich stets verdandernde Richtschnur, die auf
die jeweiligen Gegebenheiten und Bed{irfnisse anzupassen ist.
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Das am 1. Januar 2012 in Kraft getretene Bundeskinderschutzgesetz hat die Rechte von
Kindern in Einrichtungen gestarkt. Es ist nun eine zentrale Aufgabe der Einrichtungen
der Kinder- und Jugendhilfe, auf den Schutz der ihnen anvertrauten Kinder besonders
zu achten.

Jede Kindertageseinrichtung ist nunmehr gemafs §45 Abs. 2 Satz 2 Nr.4 SGB VIII dazu
verpflichtet, tiber ein Schutzkonzept zu verfiigen.

Die Sicherstellung des Kindeswohls innerhalb der Einrichtungen ist die Aufgabe des
Tréagers, der Leitung und der Mitarbeitenden. Der Tréager benétigt eine
Betriebserlaubnis und hat Anspruch darauf, wenn das Wohl der Kinder in der
Einrichtung gewéhrleistet ist.

Ebenso ist der Trager dazu verpflichtet, geméafs § 79a SGB VIII Mafsstibe fiir die
Qualitdt weiterzuentwickeln. Es soll fuir den Prozess der Gefahrdungseinschidtzung
nach § 8a und 8b die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen weiterentwickelt und
regelmaflig tiberpriift werden.

Dazu zédhlen auch Qualitdtsmerkmale fiir unsere inklusive Ausrichtung und die
Berticksichtigung der spezifischen Bedtiirfnisse von heranwachsenden Menschen mit
Behinderungen, sowie die Sicherung der Rechte vor institutioneller Gewalt.
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2.1 Was ist die Kinderrechtskonvention?

Die vereinten Nationen haben dafiir gesorgt, dass es diese Kinderrechte in einer
schriftlich festgelegten Form gibt. 1989 beschlossen die UN- Vertreter*innen die
Kinderrechtskonvention. Dies ist ein auf die besonderen Bedtirfnisse von Kindern
ausgerichteter Menschenrechtsansatz.

(Quelle: www.zaubereinmaleins.de/bodenkreis-kinderrecht)
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In der UN- Kinderrechtskonvention ist eine Vielzahl von Kinderrechten enthalten, die
sich auf unterschiedliche Lebenssituationen und Lebensbereiche beziehen.
Sie werden nach Schutzrechten, Férderrechten und Beteiligungsrechten unterschieden.

Ein Schaubild verdeutlicht die Umsetzung;:

Artikel 3
VORRANG
DES KINDESWOHLS
Bei allen MaBnahmen, die Kinder
betreffen (...), ist das Wohl des Kindes ein
Gesichtspunkt, der vorrangig zu beriicksichtigen ist.

SCHUTZRECHTE FORDERRECHTE | BETEILIGUNGSRECHTE
Artikel Artikel Artikel
2,8,9, 16, 6,10, 15, 17, 12,13, 17
17, 19, 22, 30, 18, 23, 24, 27,
32,33, 38 28, 30, 31, 39

Artikel 1 Artikel 4 Artikel 42 Artikel 44
Geltung fur Verwirklichung Verpflichtung Berichtspflicht

Kinder; der zur Bekannt- an

Begriffs- Kinderrechte machung UN-Ausschuss
bestimmung

(Quelle: Die Kinderrechtskonvention- Der Paritétische)

Die Orientierung an den Kinderrechten ist ein unverzichtbarer Baustein guter Qualitét
einer padagogischen Einrichtung und ein wichtiger Beitrag zu einer wertebasierten
Padagogik.

7

Kindertagesstatte Scharnebeck - KINDERSCHUTZKONZEPT E




Wir sehen jedes Kind als einzigartig und unschitzbar wertvoll an. Es hat eine eigene
Wiirde und ist als Individuum von Beginn an Tradger eigener Rechte. Kinderrechte
miissen nicht erworben oder verdient werden und sind nicht abhéngig von bestimmten
Eigenschaften.

Den Kinderrechtsansatz in unserer Einrichtung verwirklichen bedeutet, saimtliche
Aspekte der taglichen Arbeit mit Bezug zu Kindern - u.a. Leitbild und Konzept,
padagogische Angebote, Umgang mit Konflikten und Beschwerden und die
Zusammenarbeit mit den Eltern an den Rechten der Kinder zu orientieren.

Ziel ist es daher, dass jedes Kind darauf vertrauen kann, dass sein anerkanntes Recht in
der Kita respektiert und umgesetzt wird.

8

Kindertagesstatte Scharnebeck - KINDERSCHUTZKONZEPT _

TEene.



Wie kindgerecht eine Kita ist, zeigt sich vor allem im Alltag.

Bei uns sptiren die Kinder jeden Tag, inwieweit die Abldufe ihren Bediirfnissen
entsprechen.

Um den Kitaalltag kindgerecht gestalten zu kénnen, ist es notwendig zu verstehen, was
Kinder in den jeweiligen Situationen empfinden und welche Gefiihle, Hoffnungen,
Angste, Wiinsche und Befiirchtungen sie damit verbinden. Daher ist uns die
regelméfiige Reflexion unseres Handelns in Dienst- und Gruppenbesprechungen ein
besonderes Anliegen. Wir analysieren, interpretieren und bearbeiten Informationen.
Ebenso bewerten wir die Umsetzung und Wirkung von Mafinahmen, welche dann die
Lebensbedingungen und das soziale Umfeld fiir alle

(Kind/ Eltern/Mitarbeitende/ Trager) in einem stetigen Verbesserungsprozess halten.
Fiir ein gutes Gelingen stellt der Trager dem padagogischen Fachpersonal hierfiir die
notwendigen Ressourcen (Mittel, Rahmenbedingungen, Fortbildungen,
Fachberatungen, usw.) zur Verftigung.

Auflerdem schaffen der Trager und die Leitung strukturelle und organisatorische
Rahmenbedingungen und treffen Dienstvereinbarungen, um Ubergriffe und
Gefahrdungen praventiv zu verhindern.

Das Schutzkonzept beinhaltet klare Handlungsanweisungen fiir alle Beteiligten und ist
in unserer Konzeption verankert, welche in einem 4-jahrigen Rhythmus evaluiert wird.

In der frithen ,Pddagogik” ging man davon aus, dass der heranwachsende Mensch
permanente Weisung und Druck in seiner Entwicklung benétige. Korperliche Gewalt
war ein akzeptierter Bestandteil der damaligen Erziehung.

Heute wissen wir, dass unter diesen Voraussetzungen keine starken, selbstandig
denkenden, systemisch agierenden und demokratischen Personlichkeiten

daraus hervorgehen konnen.

Wir sind davon tiberzeugt, dass derart ,,erzogene” Menschen nicht in der Lage sein
konnen, ein Statement fiir sich oder andere abzugeben.

Um Resilienzen und Meinungen zu entwickeln und fiir sich oder andere einstehen zu
konnen, miissen sich Kinder friih ihrer eigenen Wirkungskraft und der Grenze
gegentiiber anderen Individuen bewusstwerden.

Unsere Kindertagesstitte ist fiir alle Familien der Gemeinde zugénglich. Daher lassen
wir uns von der allgemeinen Erkldarung der Menschenrechte und insbesondere von der
UN-Kinderrechtskonvention leiten. Fiir uns bedeutet dies, Menschen unterschiedlicher
Herkunft, Kultur und Traditionen, Geschlechterzugehorigkeit, religioser Zugehorigkeit
sowie Menschen mit Behinderungen gleichermafsen freundlich zu behandeln und sie in
ihrer Wiirde zu respektieren. Wir akzeptieren keine Aussonderung und wollen
Unterschiedlichkeit und Andersartigkeit als wechselseitige Bereicherung erleben. Die
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Menschenrechte und humanistischen Werte wie z.B. Respekt, Achtung, Mitgefiihl,
Toleranz, Fiirsorge, Gewaltfreiheit, Selbstbestimmung und Verbundenheit zur Mitwelt
sind eng miteinander verkniipft und pragen uns im Kontakt miteinander.

,Wir begegnen uns in den Gemeinsamkeiten und wachsen an unseren Unterschieden.”
(Virginia Satir, 1916-1988)

Es ist unser Anspruch, die Kinder vor Gefahren zu schiitzen. Damit dies gelingen kann,
ist die Voraussetzung eine gelungene padagogische Beziehung zwischen Kind und
padagogischem Personal. Diese Beziehung entwickelt sich

durch Wertschédtzung, Ermutigung und Schutz vor seelischen und koérperlichen
Verletzungen.

Wir bauen das Vertrauen zwischen uns und den Kindern bereits in der
Eingewdhnungsphase auf. Von Anfang an setzen wir uns nicht tiber die Bediirfnisse
der heranwachsenden Individuen hinweg,.

Die erste Begegnung

Die erste Begegnung mit der Kita hat eine grofse Bedeutung fiir den Verlauf des
weiteren Kontakts. Zwar entscheidet nicht allein der erste Eindruck,

aber die Beobachtungen und Erfahrungen zu Beginn und besonders das hiermit
verbundene emotionale Klima, bleiben in nachhaltiger Erinnerung.

Diese besondere emotionale Bedeutung der ersten Begegnung wird von dem
padagogischen Fachpersonal erkannt und der Ablauf wie folgt bewusst gestaltet:

o An dem Info- Gesprich sollten nach Moglichkeit beide Eltern oder
Sorgeberechtigte und das Kind teilnehmen. Seitens der Kita nehmen die
padagogischen Fachkréfte der Gruppe teil.

o Bei Familien mit nicht deutscher Familiensprache ist moglichst vorab die
Verstandigung zu klédren. Bei Bedarf wird der Kontakt zu einer Sprachmittlerin
oder einem Sprachmittler bzw. Kulturmittlerin oder Kulturmittler hergestellt.
Diese Fachkraft kommt dann ggf. in die Einrichtung.

o Das Kind hat wihrend des Gesprachs die Moglichkeit, sich spielerisch zu
beschéftigen und wird bei Gelegenheit in das Gespréch einbezogen.

o Esfindet ein Rundgang durch die Rdumlichkeiten und das AufSengeldnde der
Einrichtung statt.

o Die Eltern erhalten unaufgefordert den Zugang zum schriftlichen Konzept tiber
die Internetseite www kita-scharnebeck.de . AuSerdem wird ihnen eine Mappe
mit den Aufnahmeunterlagen tibergeben.

o Eventuell wird dem Kind ein Erinnerungsgegenstand (z. B. Foto der Einrichtung
oder ein Gruppensymbol) mitgegeben.

o Mit den Eltern wird eine Vereinbarung tiber den Zeitpunkt der Eingewhnung
und das weitere Vorgehen getroffen.
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o Besonderheiten des Aufnahmegespréachs werden dokumentiert.
Eingew6hnung

Die Eingew6hnung ist fiir das Kind und seine Eltern eine besonders sensible Phase.
Meist 16st sich das Kind zum ersten Mal ein Stiick weit aus dem beschiitzenden Raum
seiner Familie. Dieser Ubergang macht neugierig, ist aber auch mit Angsten und
Anpassungsschwierigkeiten verbunden. Auch fiir die Eltern sind mit der
Eingewohnung ihres Kindes in die Kita ambivalente Erfahrungen verbunden. Sie
miissen ihr Kind nun ein Stiick weit loslassen und darauf vertrauen, dass ihr Kind tiber
einen langeren Zeitraum des Tages ohne sie zurechtkommt. Zugleich gewinnen sie
auch fiir sich selbst neue Freirdume fiir, zum Beispiel berufliche Tatigkeiten. Als
Eingewdhnung wird der Zeitraum bezeichnet, in dem ein neu aufgenommenes Kind
mit der Kita vertraut wird, padagogische Fachkrifte und andere Kinder kennenlernt.

Je nach Kind erstreckt sich dieser Zeitraum zwischen zwei bis vier Wochen, bei
manchen Kindern auch ldnger.

Fiir eine gelungene Eingewohnung:

o Werden Eltern und Kinder vorab tiber den geplanten Ablauf der Eingewhnung
informiert (z.B. in der Krippe: Berliner Eingewthnungsmodell).

o Wird erkannt, dass jedes Kind und jede Familie unterschiedlich ist und es
besteht ausreichend Flexibilitit fiir vom Regelfall abweichende (z. B. langer
dauernde) Eingew6hnung.

o Wird dem Kind und seinen Eltern oder Sorgeberechtigten mit Empathie und
Wertschidtzung begegnet.

o Wird in manchen Situationen der Eingewohnung (z.B. bei den ersten
Trennungen, beim Einschlafen...) es notwendig sein, ein Kind in den Arm zu
nehmen, auch wenn es dies in diesem Moment nicht will. Diese Situationen
finden im Beisein anderer padagogischen Fachkrifte statt und werden mit den
Eltern reflektiert.

Der Ubergang in die Schule

Der Ubergang von der Kita in die Schule ist fiir jedes Kind von grofer Bedeutung und
ein wichtiger Meilenstein im Lebenszyklus. Neben der Vorfreude auf die Schule kann
auch Angst auftreten. Manche Kinder artikulieren dies deutlich und konkret, bei
anderen tritt dies im Hintergrund ihres Verhaltens auf. Auch der Abschied von der
Kita, der Verlust eines vertrauten Alltags und Personen kann Angste hervorrufen.

o Aufgabe der padagogischen Fachkrifte ist es, jedes Kind in enger Abstimmung
mit seinen Eltern bei seinem Ubergang in die Schule individuell zu begleiten
und zu unterstiitzen.

o Die Vorbereitung auf die Schule bezieht sich nicht nur auf die kognitiven
Fahigkeiten, sondern schliefit den sozial- emotionalen Bereich gleichermafien mit
ein.
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o In Gruppenaktivitdten und bei Schulbesuchen konnen sich die in die Schule
wechselnden Kinder mit dem Lebensraum Schule bekannt machen (Kooperation
Kindergarten/Schule: Schul- und Lehrerbesuche).

o Der Abschied von der Kita wird bewusst gestaltet und durch geeignete
Aktivitdten (Angeleiteter Riickblick, Ubergabe des Portfolios,
Schulkinderausfliige, Abschiedsfest) untersttitzt.

o Die Kinder werden in die Gestaltung des Abschieds aktiv einbezogen. IThre
Vorschldge und Meinungen werden berticksichtigt.

Begriifung und Ankommen am Morgen

Jedes Kind kommt am Morgen anders in der Kita an. Wahrend manche Kinder
neugierig und aufgeweckt in den Tag starten, sind andere um diese Zeit noch schlifrig
und in sich gekehrt. Oft bringen Kinder auch Erlebnisse von zu Hause mit oder sind
noch mit Traumresten der vergangenen Nacht beschéftigt. Das Ankommen und die
Begriifiung markieren den Startpunkt des Kita- Tages. Die padagogische
Herausforderung besteht darin, jedes Kind individuell ,,abzuholen” und jeden Morgen
neu das Entstehen einer Kindergemeinschaft zu fordern.

Dies gelingt den padagogischen Fachkréften durch eine bewusste Gestaltung des
Ankommens:

Das Kind wird mit Blickkontakt und seinem Namen begrtifst.

o Bs findet ein kurzer Austausch mit den Eltern (Ubergabegesprich) tiber die
Befindlichkeit des Kindes und tagesaktuelle Themen statt.

o Bei Bedarf konnen insbesondere jiingere Kinder einen personlichen Gegenstand
in die Kita mitbringen. Die Eltern werden tiber das Risiko eines moglichen
Verlusts informiert.

o Die individuelle Verabschiedung jedes Kindes, von dem es in die Kita
begleitenden Elternteil oder Sorgeberechtigten, wird feinfiihlig untersttitzt.

o Nach dem individuellen Ankommen beginnt der Kita- Tag mit einer
gruppenbezogenen Aktivitdt (Morgenkreis, Friithstiick, Begriifungslied, etc.).

Das freie Spiel

Spielen entspricht dem inneren Bediirfnis des Kindes, so hat bereits Friedrich Frobel
erkannt: , Spielen, Spiel ist die hochste Stufe der Kindesentwicklung, der
Menschenentwicklung dieser Zeit; (...) Spiel ist das reinste, geistigste Erzeugnis des
Menschen auf dieser Stufe und ist zugleich das Vorbild und Nachbild des gesamten
Menschenlebens, (...) Das Spiel ist nicht Spielerei, es hat hohen Ernst und tiefe
Bedeutung.” (Frobel 1826/ 2015, S. 132).
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Im freien Spiel kann sich das Kind eine eigene Welt erschaffen, die nach seinen Regeln
funktioniert. Es lernt, mit Gefiihlen und Impulsen umzugehen, Losungen fiir Probleme
zu suchen und Konflikte zu bewiltigen.

Das padagogische Fachpersonal sieht sich dazu verpflichtet, dass:

o Dem freien, ungesteuerten Spiel im Alltag der Kita sowohl in Innen- als auch
im Auflenbereich sowie bei Ausfliigen ausreichend Zeit eingerdumt wird.
Das Freispiel als eine wichtige Quelle der Beobachtung zu nutzen.

o Bei Kindern, die nachhaltig Spielunlust zeigen, in Abstimmung mit den
Eltern zu tiberlegen, welche Ursachen dafiir infrage kommen und zu kldren,
ob das Kind moglicherweise Hilfe von aufien benétigt.

Angebote und Projekte

Angebote und Projekte betreffen einen Kernbereich padagogischer Verantwortung,
weil hiermit die in den Bildungsrahmenpldnen der Lander enthaltenen Bildungsziele
und Bildungsbereiche aufs engste miteinander verkntipft sind. Sowohl frei
zugangliche Angebote als auch angeleitete Projekte haben ihren jeweils eigenen
padagogischen Wert und sollten den Kindern tédglich zur Verfugung stehen.

Angebote und Projekte werden wie folgt kindgerecht gewdhrleistet:

o Es wird darauf geachtet, dass Spiel- und Beschéftigungsangebote vielfiltig sein
sollten, einen hohen Aufforderungscharakter besitzen und darauf angelegt sind,
selbstbestimmt genutzt werden zu konnen.

o Bei der Auswahl von Projektthemen sollte darauf geachtet werden, dass deren
Nutzen padagogisch sinnvoll sind.

o Esist wichtig, im Kita- Alltag eine gute Balance zu finden zwischen freien,
ungesteuerten Aktivitidten der Kinder und gezielten, angeleiteten Angeboten.

Mahlzeiten in der Kita

Die Mahlzeiten dienen nicht allein der Nahrungsaufnahme, sondern sie strukturieren
den Tagesablauf und sind wichtige Gelegenheiten fiir den gegenseitigen Austausch.

Die kindgerechte Gestaltung der Mahlzeiten wird wie folgt gewahrleistet:

o Gemeinsame Mahlzeiten werden unter Beteiligung der padagogischen
Mitarbeitenden durchgefiihrt.

o Frei zugdngliche Snacks (Obst, Gemiise, Getrédnke) fiir zwischendurch stehen
bereit.

o Wir geben den Kindern keine Nahrungsmittel auf den Teller.

o Wir zwingen die Kinder nicht zum Probieren. Nattirlich bieten wir unsere
Hilfe an, empfehlen und gehen mit gutem Beispiel voran.

o Wir finden Losungen und Kompromisse, um die Kinder in ihrer Entwicklung
zu fordern - aber ohne Zwang.
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Abholung des Kindes

In der geteilten Betreuungswelt des Kindes markiert das Abholen den zweiten
taglichen Wechsel, diesmal von der Kita zurtick in das hdusliche Umfeld. Kinder
reagieren sehr unterschiedlich auf diesen Abschied. Manche kénnen kaum erwarten,
am Ende eines Kita- Tages ihre Eltern wiederzusehen und entsprechend leicht fallt
ihnen die Verabschiedung. Andere dagegen wiirden gerne lianger in der Kita bleiben
und trennen sich nur ungern. Auch die Eltern kommen in sehr unterschiedlicher
Stimmung in die Einrichtung, um ihr Kind abzuholen. Freudig und sich Zeit nehmend
die einen, abgehetzt und mit den Gedanken noch bei ihrer Arbeit die anderen.

Aufgabe der padagogischen Fachkrifte ist es in dieser Tagesphase:

©)

Das bevorstehende Ende des Kita- Alltags den Kindern rechtzeitig
anzukiindigen und dies gegebenenfalls durch Rituale (Aufrdumen,
Abschlusskreis, Lied, etc.) zu unterstiitzen.

Die Abholberechtigten zu begriifien und tiber wichtige Ereignisse wahrend des
Tages zu informieren.

Bei Bedarf werden mit den Eltern Absprachen fiir den folgenden Tag getroffen.
Der Einrichtung muss eine Abholberechtigung der jeweiligen Person vorliegen,
dies ist vorab von den padagogischen Mitarbeitenden zu priifen. Nur
Sorgeberechtigte und eingetragene Personen sind abholberechtigt, evtl. muss
dieses ebenfalls kontrolliert werden.

Die Kinder personlich zu tibergeben, womit die Aufsichtspflicht wieder an die
Sorgeberechtigten tibergeht.

Die Zurechnungsfahigkeit zu priifen (Drogen, Alkohol, psychische
Erkrankungen).

Das padagogische Fachpersonal verabschiedet sich von dem Kind und von den
Eltern.

Bei Nichtabholung ist zu beachten: Die Absicherung erfolgt durch
Notfallnummer der Anmeldekartei. Wird keine abholberechtigte Person erreicht
und erscheint auch nicht in der Wartezeit von einer Stunde, kann die Polizei
benachrichtigt werden. Die Aufsichtspflicht geht auf die Beamten tiber, die dann
den Aufenthalt der Eltern ermitteln kénnen.

Der Transport von Kindern durch das padagogische Personal ist verboten!
Ausnahmen bilden anderweitige schriftliche Vereinbarungen; dieses auch nur
zu Ausfltugen.
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Die Arbeit mit Menschen im Alter von bis zu 6 Jahren (je nach Entwicklungsstand auch
bis 7 Jahren) ist immer auch mit korperlicher Ndhe verbunden, zwischen Kindern und
Erwachsenen und zwischen den Kindern untereinander. Fiir die kindliche Entwicklung
sind vertrauensvolle Beziehungen unerldsslich.

Bei allen Pflegehandlungen, die eine Unterstiitzung durch padagogische Fachkrifte
erfordern, ist eine angemessene und an den Bediirfnissen des Kindes orientierte
Regulation von Ndhe und Distanz unabdingbar.

Selbstverstandlich miissen Kinder bei Bedarf korperlich unterstiitzt, begleitet und zum
Beispiel getrostet werden. Andererseits ist eine professionelle - auch

korperliche - Distanz notwendig, die sich von der Ndhe der Eltern ihren Kindern
gegentiber deutlich unterscheidet.

Daher haben wir folgende Handlungsanweisungen festgelegt, die es zu beachten gibt:

o Wir bieten den Kindern emotionale und koérperliche Zuwendung bei Bedarf an.

o Die Kinder diirfen selbst entscheiden, ob und von wem sie das Angebot der
korperlichen oder emotionalen Ndhe annehmen.

o Korperliche und korperbetonte Kontaktaufnahme gehen in der Regel von den
Kindern aus und orientieren sich am Entwicklungsstand der Kinder.

o Das Kiissen der Kinder ist eine Uberschreitung der professionellen Beziehung.

o Wir geben den Kindern keine verniedlichenden, abkiirzenden Kosenamen (wie
Stifle, Maus, Schatzi etc.). Wir nennen die Kinder bei ihrem vollstindigen
Vornamen.

o Wir zeigen den Kindern unsere Grenzen bei distanzlosem Verhalten und wahren
Intimbereiche.

o Die Kinder werden dazu angehalten, ihre kdrperlichen und emotionalen Grenzen
klar zu kommunizieren und die Grenzen anderer zu akzeptieren.

o Wir bringen den Kindern bei, fremden Erwachsenen gegeniiber Distanz zu
wahren.

o Wir treten ihnen mit Wertschdtzung und Respekt gegentiber.

Wir achten auf die Signale der Kinder durch Korpersprache und verbale
Auflerungen.

o Wir achten auf einen achtsamen Umgang auf der Beziehungsebene

- kein einnehmendes, tibergriffiges Kuscheln -.

Verantwortung zu tibernehmen und bei Grenziiberschreitungen zu intervenieren, ist
ein Teil des erzieherischen Auftrags an JEDEN von uns. Dartiber hinaus ist es unser
15
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Anliegen, Kinder aus sich heraus stark zu machen und diese so in die Lage zu
versetzen, Verantwortung und Schutz fiir sich und andere zu tibernehmen.

Jedes Kind soll bei uns lernen ,,Nein” sagen zu konnen. Genauso wichtig ist es aber, in
anderen Situationen ,Ja” sagen zu konnen und dieses auch so zu meinen.

Damit dies gelingen kann, lassen wir Streit unter Kindern bewusst zu. Dabei
beobachten wir selbstverstdndlich die beteiligten Akteure, begleiten die Kinder bei
ihren wichtigen Interaktionen und schreiten bei Grenziiberschreitungen ein. Oft
konnen Kinder vieles auch allein. In solchen Fillen schreiten wir bewusst nicht ein,
sondern reflektieren im Nachhinein die ein oder andere Situation zusammen mit
den beteiligten Protagonisten. Durch dieses Vorgehen wollen wir Kinder fuir
angemessenes, selbstverantwortliches Verhalten bestarken.

Wir achten stets auf unser eigenes Vorbildverhalten, sprechen uns ab, verhandeln,
verbalisieren, sagen authentisch ,Ja” und ,Nein”.

Ein Bereich, in dem die Fahigkeit des Kindes ,Ja” und ,Nein” zu artikulieren von
besonderer Bedeutung ist, sind Korpererkundungsspiele. Dieses Erkunden des Korpers
mit Gleichaltrigen gehort zur Entwicklung eines Heranwachsenden. Anders als
erwachsene Sexualitét ist kindliche Sexualitdt nicht an einem Ziel orientiert und dient
nicht der gezielten Befriedigung.

Sie dienen der Befriedigung der nattirlichen Neugierde des Kindes und seinem Drang
nach Lernen und Verstehen.

Wir betrachten diese kindliche Neugierde als gesund und nattirlich.

Jedoch sind wir uns auch bewusst, dass Kérpererkundungsspiele auf den Widerstand
des Gegentibers stofien oder als unangenehm empfunden werden kénnen. Darum
bedarf es klarer Regeln, wenn wir mit diesem Teil des Grofiwerdens angemessen
umgehen wollen:

o Jedes Kind entscheidet selbst, ob und mit wem es ,Doktor” spielen mochte.

o Die Kinder streicheln und untersuchen sich nur so viel, wie es fiir sich selbst und
dem Gegentiber angenehm ist.

o Keinem Kind wird Schmerz zugefiigt.

o Kein Kind steckt einem anderen Kind etwas in eine Kérperdffnung oder leckt an
seinem Korper.

o Erwachsene Formen der Sexualitat (z.B. Geschlechtsverkehr), die von Kindern
nachgespielt werden, sind nicht kindgerecht und daher nicht erlaubt.

o Der Altersunterschied und damit verbundene Machtunterschied zwischen den
beiden beteiligten Kindern sollte einer &hnlichen Reife entsprechen.

o Unbeteiligte Kinder diirfen nicht gezwungen werden, bei Doktorspielen dabei
zu sein.
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Die kleinste Uberschreitung der hier genannten Grenzen bedeutet, dass das Tun durch
uns zu beenden ist.

Das padagogische Fachpersonal motiviert weder zu derlei Handlungen, noch verbieten
wir diese. Wir wenden uns allerdings auch nicht ab, damit Uberschreitungen nicht
unbeobachtet bleiben.

Zu unserer Aufgabe gehort es dabei aber auch, das Kind auf sozialkonformes Verhalten
vorzubereiten. Jedes Kind spielt bisweilen mit seinen Genitalien, aber nicht alle Kinder
masturbieren regelmafSig, und wiederum nur ein Teil davon zeigt dieses Verhalten in
der Kita. Beim Umgang mit masturbierenden Kindern ist Feingefiihl und eine klare
Grenzsetzung gefordert. Einerseits vermitteln wir den Kindern, dass
Selbstbefriedigung nichts Verbotenes oder Schadliches ist. Andererseits muss das Kind
lernen, dass Masturbation in Gegenwart anderer Menschen Befremden auslosen und
Schamgrenzen verletzen kann.

Es kann in dieser Situation dem Kind nahegelegt werden, dies auch in der Kita eher im
Privaten und nicht vor Anderen zu tun. Dabei sollten jedoch keine Schuldgefiihle
vermittelt werden, sondern die Situation als Lernmoglichkeit angesehen werden, um
den Unterschied zwischen , 6ffentlich” und , privat” zu vermitteln, auch zu seinem
eigenen Schutz.
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Unsere Kindertagestatte ist so gebaut, dass alle Rdéume von den Kindern eigenstandig
erreicht werden konnen und die Betreuung, Erziehung und Forderung aller Kinder
umstandslos moglich ist. Die Lagerrdume fiir Materialien und Putzmittel sind den
Kindern selbstverstindlich vorenthalten, diese sind verschlossen und nur dem Personal
zugdnglich.

Um die frithkindliche Entwicklung der Kinder ganzheitlich zu unterstiitzen, bentigen
sie eine anregungsreiche Umgebung.

Unsere Raume sind daher Ausgangspunkte fiir kindliches Entdecken und Forschen.
Wir achten dabei auf eine ansprechende, moglichst barrierefreie Raumgestaltung im
Innen- und Auflenbereich, die die Sinne und damit die Wahrnehmung des Kindes
anregt.

Es wird bei der Gestaltung darauf geachtet, dass die Gruppenrdume eine Atmosphire
des Wohlfiihlens bieten.

Auflerdem ist es uns ein grofies Anliegen, die kindliche Experimentierfreude, die
Eigenaktivitdt, die Kommunikation sowie das &dsthetische Empfinden von Kindern in
das Raumkonzept miteinzubeziehen.

Unsere Raume berticksichtigen den Bewegungsdrang von Kindern, geben aber auch
die Moglichkeiten zur Ruhe zu kommen.

Die Kinder werden zu jeder Zeit an der Gestaltung der Gruppenrdume beteiligt.

Die Schlafdauer und der Schlaf- Wach- Zyklus sind bei jedem Kind anders. Diese
Eigenschaften sind weitgehend angeboren und lassen sich nur in engen Grenzen
beeinflussen. Kindern gerecht zu werden bedeutet, ihre individuellen Schlaf- und
Ruhebediirfnisse zu berticksichtigen.

Wir verstehen uns als kindgerechte Kita und kombinieren im Elementarbereich den
institutionellen Rhythmus der Einrichtung mit den individuellen
Riickzugsmoglichkeiten, die jedes Kind nach seinen Bediirfnissen nutzen kann. Die
Kinder haben jederzeit die Moglichkeit, sich bei Bedarf zurtickzuziehen, einer
entspannenden Aktivitdt nachzugehen oder eine Schlaf- und Erholungspause
einzulegen.

In der Krippe bieten ausgewiesene Schlaf- und Ruhezeiten Kindern unter 3 Jahren
Sicherheit und Orientierung. Jedes Kind kennt seinen Schlaf- und Ruheplatz, findet
dort seine personlichen Gegenstande (Schlafanzug, Kuscheltier, etc.) vor und kann sich
darauf verlassen, vor Storungen bestmoglich geschiitzt zu sein.
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Ab dem Moment, wo sich ein Kind im Schlafraum befindet, ist die Aufsicht
durch eine Schlafwache im Raum zu gewdhrleisten. Wie genau die Schlafwache
agieren muss, ist grundsétzlich von Alter und Anzahl der schlafenden Kinder
abhangig.

Fiir Kinder unter 2 Jahren gilt, dass grundsétzlich eine Aufsichtsperson im
Schlafraum anwesend sein muss. Bei &dlteren Kindern ist unter bestimmten
Bedingungen die Aufsicht auch aus einem Nebenraum moglich. Daftir muss
gewdhrleistet sein, dass die Tiir zum Schlafraum geo6ffnet ist.

Eine regelmaiflige Sichtkontrolle durch die padagogischen Mitarbeiter*innen
muss gewdhrleistet sein. Die Sichtkontrolle aller schlafenden Kinder muss
durch das padagogische Fachpersonal in Intervallen von maximal zehn Minuten
vorgenommen werden. Wenn moglich, ist das Intervall kleiner zu halten.

Der Schlafraum ist moglichst kiihl zu halten. Optimal sind ca. 18° Celsius. Die
Temperatur ist vor jeder Benutzung des Schlafraumes zu kontrollieren. Im
Sommer wird diese Weisung 6fter nicht einzuhalten sein. In diesem Falle ist fiir
grofitmogliche Verdunklung zu sorgen, um einer Uberhitzung des Raumes
entgegenzuwirken. Je frither am Tage diese Verdunklung realisiert wird, desto
grofier ist ihre kithlende Wirkung.

Die menschliche Warmeregulierung funktioniert im Wesentlichen tiber die
Kopf- und Gesichtshaut. Kopfbedeckungen stéren diesen nattirlichen
Mechanismus in der Regel. Sie sind zu vermeiden.

Die Haut der Kinder soll warm, keinesfalls aber feucht warm sein. Wenn die
Kinder im Nackenbereich schwitzen, ist ihr Koérper zu warm. In diesem Fall ist
tir Abhilfe zu sorgen, und das betreffende Kind zu kiihlen. Dies kann durch
Reduzierung der Kleidung oder eine diinnere Decke realisiert werden
Regelmifiiges kurzes Stofiliiften sorgt fiir Kithlung und ausreichend Frischluft.
Die Kinder miissen vor Zugluft geschtitzt werden, deshalb ist wahrend der
Schlafenszeit gegebenenfalls auf Kippliiftung zu verzichten.

Bei Kindern unter 2 Jahren sind, wenn moglich, Schlafsdcke zu verwenden, da
diese sicherer als Decken sind. Schlafsdcke lassen sich weder wegstrampeln noch
tiber den Kopf ziehen.

Die Kinder sollten im giinstigsten Fall auf dem Riicken schlafen. Dies ist eine der
wichtigsten Vorsorgemafinahme fiir einen sicheren Schlaf von Sauglingen und
Kleinkindern.

Es ist unbedingt zu vermeiden, dass die Kinder unter Kissen, Nestchen, Decken
oder Kuscheltieren schlafen, da sie daran ersticken konnen. Im besten Falle ist
darauf generell zu verzichten.
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Unsere Sanitidrbereiche sind den Bediirfnissen der unterschiedlichen Altersstufen der
Kinder angepasst. Sie bieten die Moglichkeit von uneingeschréankter Privatsphére.

o Wir besprechen mit den Kindern, dass sie das Recht haben, ihre Toilettenttir
schlieffen zu diirfen und dass sie an diesem Ort fiir sich sein konnen.

o Fir uns gilt, dass wir nicht zu dem Kind hineinschauen diirfen, wenn ein Kind
dies nicht ausdrticklich wiinscht.

o Wir bieten bei Bedarf Moglichkeiten zur Hilfe oder Pflege, helfen aber auch
verbal, wenn ein Kind sich geniert.

o Das Kind lernt, in seiner natiirlichen Scham akzeptiert zu werden und dass diese
in der Entwicklung zum Heranwachsenden vollig normal ist.
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Die Bestandteile der prozessorientierten, organisatorischen Pravention regelt weite
Bereiche der korperlichen Unversehrtheit von Kindern in der Betreuung. Dazu gehoren
zum Beispiel die Themen Erste Hilfe am Kind, Krankheiten, Allergien, Gefahrstoffe,
Hygiene, Brandschutz, Unfélle sowie Schutz vor Gewalt etc.

Der Umgang mit diesen Themen wird durch regelmifiige Fort- und Weiterbildungen
des padagogischen Fachpersonals aktualisiert.

Ein Soll-/Ist-Abgleich erfolgt durch regelméfiige Fortschreibung der
Gefahrdungsbeurteilungen und Begehungen durch den Trager der Kindertagesstitte
und der GUV (Gemeindeunfallversicherung).

Im padagogischen Bereich gibt es verschiedene Arbeitsprozesse, in denen eine
besondere Sensibilitdt mit Blick auf den Schutz des Kindes von Noten ist.
Einer dieser Bereiche ist das Wickeln von Kleinkindern.

Deswegen haben wir uns entschieden, fiir diesen Prozess ganz besondere
Handlungsanweisungen zu erarbeiten.

Beim Wickeln ndhern wir uns einem Menschen in einer Weise, wie sie kaum nidher sein
konnte. Dies miissen wir uns stets bewusst machen.

Das Kind braucht in Wickelsituationen ein hohes Maf$ an Vertrauen und Zuversicht, da
es dem Erwachsenen schutzlos ausgeliefert ist. Kindliche Grenzen diirfen dabei auf
keinen Fall iiberschritten werden.

o Der Raum sollte stets gut temperiert sein und wenn moglich hdufig geliiftet
werden. Wahrend des Wickelns ist kalter Luftzug zu vermeiden.

o Wenn moglich sollte das auf dem Riicken liegende Kind nicht direkt in die
Lampen schauen miissen.

o Wenn sich ein Kind gegen das Wickeln wehrt, so kénnte es auch den Raum
meinen, welchen es fiirchtet. Haufig hilft ein Wechsel der Ortlichkeit, um das
Kind frohlicher zu stimmen. Wir versuchen auch in dieser Situation Losungen zu
finden. Dabei stofien wir jedoch mitunter an Grenzen des Machbaren. Auch der
Schutz der Gesundheit beteiligter Mitarbeiter*Innen kann ein Kriterium sein, da
nicht jede Person beispielsweise auf dem Boden wickeln kann, was fiir einige
Kinder angenehmer ist.

o Korperstellen, welche fiir die Pflege nicht entbl6f3t werden miissen, bleiben
bedeckt, denn auch Kleinkinder kénnen schon tiber ein Schamgefiihl verftigen. Es
macht Sinn immer von sich als erwachsener Person auszugehen und zu
reflektieren, wie man sich selbst in der Situation des Kindes fithlen wiirde. Daher
versuchen wir Situationen zu vermeiden, welche wir uns als Erwachsene fiir das
eigene Leben nicht wiinschen wiirden.

21

Kindertagesstatte Scharnebeck - KINDERSCHUTZKONZEPT _

TEene.



Die Wickelunterlage muss aus abwaschbarem Material bestehen. Nach jeder
Nutzung ist die Unterlage mit Einmaltiichern oder waschbaren Tiichern zu
reinigen. Nach der Reinigung muss diese mit Fldchendesinfektionsmitteln
desinfiziert werden. Wenn die Unterlage Beschddigungen aufweist, ist sie
auszutauschen.

Die padagogische Fachkraft, welche das Kind wickelt, muss dem Kind
unbedingt bekannt sein. Das Kind muss eine Beziehung zu dieser Person
entwickelt haben und diese gut kennen. Aus diesem Grund wickeln wir auch
nicht vom ersten Tag an, sondern tun dies wiahrend der Eingewthnung
zusammen mit den Eltern oder Sorgeberechtigten des Kindes. Erst wenn das
Kind Vertrauen zu uns aufgebaut hat, bieten wir uns fiir die Pflege an.

Es kann vorkommen, dass ein Kind eine bestimmte Person nicht an sich
herankommen lassen mag. Dies muss nicht bedeuten, dass das Kind diese
Person in Gédnze zuriickweist. Auch wir Erwachsenen entscheiden, wen wir wie
nah an uns herankommen lassen mochten. Die Tatsache, dass ein Kind
jemanden nicht korperlich an sich haben mochte, bedeutet noch lange nicht, dass
es diesem Menschen unsympathisch findet. In gemeinsamer Reflexion mit dem
pddagogischen Kollegium, versuchen wir uns dies stets zu verdeutlichen und
nicht auf personlicher Ebene zu betrachten.

Wird eine Fachkraft fiir Kinder mit Inklusionsbedarf von einer Kollegin
vertreten, die das Kind noch nicht kennt, ist es sinnvoller, dass die
padagogischen Fachkréfte der Gruppe das Kind wickeln. Wir finden mit den
vorhandenen Personen des padagogischen Fachpersonal Losungen, den
Wiinschen des Kindes nachzukommen. Nattirlich sind unsere Moéglichkeiten auf
personeller Ebene begrenzt.

Kurzzeitpraktikanten und Schiiler, die ein freiwilliges soziales Jahr bei uns
absolvieren, sind vom Wickeln aufgrund der oben genannten Voraussetzungen
ausgeschlossen. Auch fehlt ihnen meistens die richtige Wickeltechnik, auf die
wir im Folgenden niher eingehen werden.

Grundsétzlich nehmen wir uns Zeit zum Wickeln. Fiir manche Kinder gilt aber,
dass sie den Vorgang so schnell wie moglich beendet haben wollen. Diesem
Wunsch kommen wir ebenfalls nach.

Wir achten dabei auch hier auf ein hohes Maf an Freundlichkeit und
Einfiihlsamkeit.

Bei dlteren Kindern kénnen wir damit anfangen, im Stehen zu wickeln. Dies
kann einen Ubergang zur Nutzung der sanitiren Anlagen durch das Kind
bedeuten. Der Wunsch dafiir kommt hédufig von den Kindern selbst. Zum Schutz
des padagogischen Personals muss aber die Moglichkeit bestehen, sowohl sicher
als auch korperschonend zu agieren.
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o Bei Kindern im Sduglingsalter ist eine spezielle hiiftschonende Wickeltechnik
von Noten, in der unser padagogisches Personal geschult ist.

o Wir achten sehr deutlich auf die Korpersprache des Kindes und entwickeln ein
Gefiihl daftir, was das Kind uns mit seinen teilweise nonverbalen Moglichkeiten
mitteilen mochte.

o Wir reagieren darauf sowohl durch unsere Handlung als auch verbal.

o Wir fragen aktiv nach: ,Magst du das?”.

o Wir achten darauf, wie das Kind reagiert. Viele Kinder mogen kleine Sing- oder
Fingerspiele und geniefien es die alleinige Aufmerksamkeit der erwachsenen
Person zu haben. Wann immer dies moglich ist, raumen wir dem Kind diesen
Moment ein.

Wir beteiligen die Kinder je nach Alter an dem eigenen Hygieneprozess. Wir bitten sie
zum Beispiel, uns die Windel zu reichen oder wir fragen nach Unterstiitzung des Kindes.
Wenn das Kind dazu in der Lage ist, kann es selbst die Socken oder Hausschuhe
ausziehen oder uns die Feuchttiicher reichen.

Viele Kinder kennen ihr Fach und sind in der Lage die Wickelutensilien eigenstdndig zu
holen. Auch hier lernen Kinder Verantwortung und Teilhabe im Rahmen ihrer
vielfaltigen Moglichkeiten. Das Kind entwickelt somit Vertrauen in sein eigenes Handeln
und versteht Hygiene nicht als etwas, das von aufSen auf sie einwirkt.

Auch hier wurden daraus folgende Handlungsanweisungen vereinbart:

o Das padagogische Fachpersonal achtet darauf, dass jedes Kind moglichst allein,
in einem geschiitzten Raum umgezogen wird.

o Jedem Kind wird so viel Eigenaktivitdt und Selbstverantwortung beim Umziehen
gewdhrt, wie moglich und so viel Untersttitzung zu teil, wie notig.

o Niemand schimpf, stellt blo oder verliert negative Aulerungen bei noch nicht
gelingender Korperkontrolle.

o Das Kind darf bei der Kleiderwahl -wenn moglich- mitentscheiden.

o Wir achten auf die richtige Benennung der Korper- und Geschlechtsteile.

o Zugang von betriebsfremden Personen in die Wasch- und Wickelrdume wahrend
der Pflegephase wird nicht gestattet.

o In kritischen Situationen (z. B. starker Bewegungsdrang des Kindes, grofiere
pflegerische Zuwendung erforderlich, etc.) wird eine zweite p&ddagogische
Fachkraft hinzugezogen.

o Das padagogische Fachpersonal schaut nicht in die Toilettenkabine hinein, wenn
dies nicht ausdrticklich vom Kind gewtinscht wird.
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Wiahrend des Wickelns tragen wir Einweghandschuhe. Dies dient sowohl dem
Schutz des Kindes als auch dem des Personals, denn viele Infektionskrankheiten
konnen sich beim Wickeln verbreiten. Dies ist unbedingt zu vermeiden. Wenn
Kinder von Anfang an diese Tatsache gewdhnt werden, empfinden sie dies auch
nicht als befremdlich.

Alle benotigten Wickelutensilien sind vor dem eigentlichen Vorgang unmittelbar
neben dem Kind zu platzieren.

Das Kind wird niemals auf dem Tisch allein liegengelassen.

Bei Kindern, die zusitzliche Pflegemittel wie Cremes oder Ole bendtigen, sind
diese nur nach Absprache mit den Erziehungsberechtigten einzusetzen.

Die Handschuhe, Windel und Pflegetiicher werden nach dem Wickeln umgehend
im Miilleimer entsorgt. Danach wird der Wickelplatz wieder aufgerdumt,
gereinigt und desinfiziert.

Die padagogischen Fachkréfte waschen bzw. desinfizieren nach dem Wickeln die
Hande, wie durch unser Hygieneschutzkonzept vorgesehen.
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Zu den personellen Voraussetzungen gehoren unter dem Blick des Kinderschutzes
nicht nur ein korrekter Personalschliissel, sondern gerade auch Personal, das fachlich
tiir den Einsatz in Kindertagesstédtten geschult ist.

Unser padagogisches Fachpersonal wird in unserer Einrichtung bei Fortbildungen,
padagogischer Fachberatung sowie in Team- und Studientagen regelméfsig geschult.

Dabei legen wir besonderen Wert auf:

e Kenntnisse der Formen und Ursachen von Kindeswohlgefdhrdung;

e Erfahrung in der Gesprachsfiihrung mit Eltern und Kindern;

e Kenntnisse tiber Hilfesysteme;

e Etablierung der Kinderrechte im Alltag und in der frithkindlichen
Bildung.

Wir erwarten von allen Mitarbeitenden eine professionelle padagogische Haltung auf
dem Fundament der Kinderrechte und ein hohes Maf$ an Selbstreflexion in der
padagogischen Arbeit.

Bereits im Rahmen des Bewerbungsgesprachs und der Probearbeitstage verweisen wir
Bewerber auf unser Kinderschutzkonzept. Ergdanzend sollen im Rahmen des
Bewerbungsgespriches gezielt Fragen zu Einstellungen und Uberzeugungen der
Bewerberin oder des Bewerbers zu unterschiedlichen Themen wie Gewalt,
Machtmissbrauch sowie Ndhe und Distanz im Betreuungsverhltnis gestellt werden.
Dies ermoglicht eine bessere Einschédtzung der Person. Neben standardisierten Fragen
sollten auch situationsbezogene Fragen gestellt werden (, Was wiirden Sie tun,
wenn...”).

Zukiinftige Mitarbeitende miissen sich mit unseren Werten, Grundsitzen und Regeln
einverstanden erkldren und diese schriftlich bestdtigen. Mit Beginn einer Einarbeitung,
findet immer eine Einweisung in die Hausregeln statt.

Bei uns muss jede/-r neue Mitarbeiter*in ein erweitertes Fiihrungszeugnis nach

§ 72 a SGB VIII vorlegen, unerheblich, welche Tétigkeiten in der Kita ausgefiihrt
werden.

Mitarbeiter, die bereits ldnger fiir uns tétig sind, miissen alle fiinf Jahre ein
aktualisiertes, erweitertes Fithrungszeugnis vorlegen.
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o Im Allgemeinen gilt, dass das padagogische Fachpersonal betriebsfremde
Personen immer im Blick hat und tiber ein Erscheinen vorab von der Leitung in
Kenntnis gesetzt ist.

o Es wird darauf geachtet, dass zu Besuchern immer eine angemessene Distanz
eingehalten wird. Bei Bedarf werden diese auf die Hausregeln hingewiesen.

o Neue Familien werden von unserem Konzept schriftlich und mtindlich
unterrichtet. Bereits in einem ersten Gesprach zwischen Eltern und unserer
Einrichtung werden mogliche Fragen zum Thema Kindeswohl besprochen. Die
Eltern werden in einem Aufnahmegesprach, welches vor Kitabeginn stattfindet,
tiber das Konzept der Kindertagesstédtte mit unserem Leitbild und
padagogischen Ansdtzen informiert.

Das gesamte Personal hat eine grofie Vorbildfunktion und sollte auch in Bezug auf die
eigene Kleidung verantwortungsbewusst handeln.

Klare Absprachen im Team, was erlaubt und angebracht ist, bieten Orientierung. Wir
achten darauf, wiahrend der Dienstzeit keine Kleidung zu tragen, die eine sexualisierte
Ausstrahlung vermitteln konnte, z.B. die den Blick auf Brust oder Intimbereich
ermdoglicht oder Kleidung, die die Unterwésche sichtbar ldsst.

Auch extreme politische oder religiose Uberzeugungen und deren
Erkennungsmerkmale gehoren nicht in den Alltag unserer Kindertagesstétte.

o Es werden keine personlichen Geschenke an Kinder gegeben, um nicht den
Eindruck von Begiinstigung oder Gefiigig-machen (Grooming) entstehen zu
lassen und Druck auf Kinder auszutiiben.

o Geschenke der Einrichtung bzw. der Gruppe wie z.B. Geburtstagsgeschenke
an alle Kinder sind in Ordnung.

o Das pddagogische Personal darf nach § 3 Abs. 2 TV6D keine personlichen
Geschenke die einen Wert von 25 € tiberschreiten annehmen. Es konnte der
Eindruck von Begiinstigung und Ungleichbehandlung entstehen.

Zum einen ist es wichtig den Kindern zu vermitteln, dass sie nicht alles jedem sagen
miissen, sie aber auch nicht zur Geheimhaltung gezwungen werden diirfen.

In Gesprachen mit den Kindern erarbeitet das padagogische Fachpersonal, wo der
Unterschied zwischen guten und schlechten Geheimnissen ist und wie sie damit
umgehen konnen.
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Eine vertrauensvolle Basis bietet den Kindern Sicherheit sich zu 6ffnen und sich den
Bezugspersonen anvertrauen zu konnen.

Eine klare Absprache mit den Kindern, was in Ordnung ist oder nicht, gibt Halt und
Sicherheit.

Wir ermutigen die Kinder, Gefiihle zu benennen und stédrken sie darin, dass es kein
~Petzen” ist, wenn man sich jemandem mit einem schlechten Gefiihl anvertraut.

o Es werden keine Bild- oder Tonaufnahmen gemacht, wenn die Kinder nicht
fotografiert oder gefilmt werden mochten. Situationen, die sie in heiklen, oder
intimen Situationen zeigen diirfen nicht festgehalten werden. Zudem ist das
Herstellen von Filmen, Fotografien und/oder Tonaufnahmen auf privaten
Geriten untersagt. Die private Nutzung der Smartphones ist nur in den Pausen
des Personals erlaubt.

o Aufnahmen, die dem padagogischen Konzept dienen, werden nicht ohne
Zustimmung der Kinder veroffentlicht. Bei der Aufnahme in die
Kindertageseinrichtung wird bei den Eltern eine schriftliche Einwilligung tiber
Bild- und Tonverdéffentlichungen eingeholt.

o Berufspraktikant*innen ist die Nutzung von betriebseigenen Geriten, wie
Laptops, Tablets, etc. nur auf Anweisung der padagogischen Mitarbeiter*innen
erlaubt.

o Die Kinder diirfen tiber ihr Eigentum selbst bestimmen. Ihr Portfolio gehort
ihnen und wird nur von ihnen selbst, bzw. mit ihnen zusammen gestaltet. Uber
ihre Werke, wie Bilder und Bastelarbeiten bestimmen sie selbst, z.B. ob sie in der
Einrichtung ausgestellt, oder mit nach Hause genommen werden. Die Werke
werden nicht ohne Zustimmung der Kinder Dritten gezeigt.
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Die nach Deutschland kommenden Familien und Kinder mit Fluchterfahrungen stellen
auch unsere Kita vor Herausforderungen. Vor der Aufnahme von Fliichtlingskindern
besprechen die padagogischen Fachkréfte ihre Erwartungen und Befiirchtungen im
Team. Haben sie bisher kaum Erfahrungen mit Kindern mit Migrationshintergrund
gemacht, gilt es, sich kurzfristig Kenntnisse z.B. zur Sprachférderung oder zur
kultursensiblen Erziehung anzueignen. Ferner muss gekladrt werden, ob es in der Ndhe
Sprachmittler*innen oder Personen gibt, die die Sprache der Fliichtlinge sprechen.

Kontakt:

Landkreis Liineburg

Bildungs- und Integrationsbiiro
Karin Kuntze

Telefon: 04131/ 26-1510

Auslinderbehérde Liineburg
Telefon: 04131/ 309-3252
E-Mail: ABH@stadt.lueneburg.de

o Zur Vorbereitung auf die Aufnahme eines Fluchtlingskindes sammelt das
pddagogische Fachpersonal so viele Informationen wie moglich tiber das
Herkunftsland, die Kultur, die Religion, die Lebensweise der Menschen, den
vorherrschenden Erziehungsstil usw.

o Ferner werden Bilderbiicher, Spiele, Puppen (-kleider), Rollenspielutensilien und
Dekorationsgegenstdande aus dem Herkunftsland bzw. Kulturkreis besorgt,
damit sich das Fliichtlingskind gleich etwas heimisch ftihlt.

In einigen Féllen konnen Fliichtlingseltern die Eingewthnung ihres Kindes nicht
begleiten.

Manchmal verstehen die Eltern nicht, weshalb sie widhrend der ersten Tage im
Gruppenraum und spdter in der Nahe bleiben sollen. In ihrem Herkunftsland werden
Kinder am ersten Schultag in der Schule abgegeben. Viele Fliichtlingseltern die
Kindertagesstatte als eine Art "Vorschule" verstehen, erwarten, dass der erste

Kita-Tag genauso ablduft, wie der erste Schultag in ihrem Land.

Zumeist kann die Eingewohnung aber so dhnlich wie bei deutschen Kindern

erfolgen. Allerdings konnte sie langer dauern, da Eltern und Kinder wéhrend der
Flucht und in den Massenunterkiinften sehr enge Beziehungen ausgebildet haben und
nun auf beiden Seiten starke Trennungsangste auftreten.

Ein grofier Unterschied gegentiber der Eingew6hnung deutscher Kinder ist, dass
Fliichtlingskinder hdufiger bei anderen Kindern Trost suchen oder sich von diesen z.B.
auf die Toilette begleiten lassen. Hier zeigt sich, dass sie weniger erwachsenenorientiert
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sind, da sie in ihrem Herkunftsland tiberwiegend von dlteren Geschwistern oder
Nachbarskindern beaufsichtigt und betreut wurden.

Solange das Fliichtlingskind kein oder kaum Deutsch spricht, muss die Verstindigung
mit ihm weitgehend tiber Mimik, Gestik und Pantomime erfolgen. Gelegentlich kénnen
auch Bildkarten genutzt werden.

Zur Vertrauensbildung tragt auch bei, wenn die Bezugserzieherin Interesse an der
Erstsprache des Fliichtlingskindes zeigt und sich von ihm einige Worte oder vielleicht
sogar ein Lied beibringen ldsst. Aufierdem kann sie sich von ihm Spiele aus seinem
Herkunftsland zeigen lassen und dann mitspielen. Bei sehr schiichternen und
verdngstigten Kindern gelingt die Kontaktaufnahme oftmals leichter tiber eine
Handpuppe oder ein Stofftier.

Die wichtigste Rolle bei der Eingewtchnung eines Fliichtlingskindes spielen aber die
anderen Kinder. Sie gehen unvoreingenommen auf das Kind zu, beziehen es in ihre
Spiele und Aktivitdten ein und helfen ihm spontan bei Problemen. Da auch sie
fortwdhrend neue Worter und Redewendungen lernen, konnen sie sich in seine Lage
hineinversetzen und ihm beim Spracherwerb helfen.

Alltagsintegrierte Sprachférderung: Sie umfasst Elemente wie die bewusste Nutzung
kommunikativer Situationen im Kita-Alltag, das handlungsbegleitende Sprechen, das
Motivieren des Kindes (mehr) zu sprechen (z.B. durch aktives Zuhoren, Nachfragen,
die Nutzung einer Handpuppe, das korrektive Feedback, das Nutzen von
Fingerspielen, Reimen und Liedern sowie die dialogische Bilderbuchbetrachtung).

Ein Fliichtlingskind profitiert in seiner Sprachentwicklung besonders viel von anderen
Kindern. Hier wird erneut die Bedeutung der Kindergruppe deutlich: Die anderen
Kinder sind die besten "Sprachlehrer*innen”.

Fltichtlingskinder konnen Vorbelastungen mit in die Kindertageseinrichtung bringen.
Die Kinder haben in ihrem Herkunftsland und auf der Flucht hdufig Schreckliches
erlebt. Die ersten Monate nach ihrer Ankunft in Deutschland waren wohlmoglich recht
chaotisch und fiir die Kinder verwirrend. Die Fliichtlingsfamilien durchliefen
Erstaufnahmelager und Massenunterkiinfte. Ein Jahr oder sogar mehrere Jahre spater
haben sie noch keine eigene Wohnung, sondern miissen immer noch mit anderen
Fliichtlingen zusammenleben. Selbst wenn die Familie inzwischen einen Wohnraum
gefunden oder zugewiesen bekommen hat, ist dieser oft zu klein. Die Fltichtlingskinder
leiden unter ihrer "Sprachlosigkeit". Je jiinger sie sind, umso weniger konnen sie
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verstehen, wieso sie sich auf einmal nicht mehr mit den meisten Kindern und
Erwachsenen verstdandigen konnen.

Die Fluchtlingskinder leben in Armut, insbesondere wenn ihre Eltern noch keine Arbeit
gefunden haben und sind von Sozialleistungen abhédngig. Sie besitzen nur wenig
Kleidung, kaum Spielsachen und wenige Bilderbiicher. So schdmen sie sich in manchen
Féllen, wenn sie Spielkameraden aus der Kindertageseinrichtung nach Hause einladen
- oder ihre Eltern wollen dies nicht, damit Deutsche nicht sehen, in was fiir beengten
und primitiven Verhéltnissen die Familie lebt.

Fliichtlingsfamilien - und damit auch die Kinder - machen mehr oder minder héufig die
Erfahrung, dass sie von anderen Menschen diskriminiert werden.

Traumatisierte Fliichtlingskinder zeigen in der Tagesstétte hdufig Verhaltensweisen wie
die folgenden:

o Sie haben Angst vor Dunkelheit und schlafen schlecht, da dann manchmal
schreckliche Erinnerungen auftauchen oder gar Albtrdaume erlebt werden.
Deshalb wollen sie oft keinen Mittagsschlaf halten oder sich nur in einem hellen
Raum entspannen.

o Sie reagieren auf plotzliche laute Gerdusche panisch (z.B. auf das Zuschlagen
einer Tur oder einen vorbeifliegenden Hubschrauber). Manchmal suchen sie dann
Schutz oder verstecken sich.

o Sie wiederholen traumatische Erlebnisse, aber auch Kriegs- und Fluchtszenen, im
Spiel oder malen sie.

Aufgrund der unterschiedlichen Symptomatik koénnen posttraumatische
Belastungsstorungen nur von Fachleuten diagnostiziert und behandelt werden. Bei
einem entsprechenden Verdacht sollten entsprechende Dienste so frith wie moglich
eingeschaltet werden.

Das Wichtigste, was das padagogische Fachpersonal traumatisierten Kindern bieten
kann, ist Zuwendung, Feinfiihligkeit sowie korperliche und emotionale Nahe in

einer haltgebenden, bindungsdhnlichen Beziehung. Wir kénnen dazu beitragen, dass
sich die Kinder in der Kita sicher und geborgen fiihlen, zu innerer Ruhe finden und
sich wieder der eigenen Weiterentwicklung widmen kénnen.

Wie wichtig auch strukturierte Tagesabldufe, feste Regeln und gleichbleibende Rituale
sind, wird deutlich, wenn davon abgewichen wird oder unerwartete Ereignisse
eintreten: Manche Kinder sind dann gleich verunsichert und dngstlich. Sie benttigen so
etwas wie eine bestdndige, kontinuierliche und damit vorhersehbare "Normalitat".

Da Flashbacks und Trauma- Erinnerungen oft in Ruhesituationen oder im Schlaf
auftreten, sollte es das padagogische Fachpersonal akzeptieren, wenn betroffene Kinder
keinen Mittagsschlaf machen oder z.B. an Entspannungsiibungen nicht teilnehmen
wollen.
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Auch die hektische Betriebsamkeit vieler Fliichtlingskinder muss als Schutz vor
Erinnerungen an traumatische Erfahrungen verstanden werden - am besten lasst man
sie sich auspowern. Kommt es zu Flashbacks, holen die Fachkrifte die Kinder in die
Gegenwart zurtick, indem sie sie ansprechen und beriihren, beruhigen und dann auf
andere Aktivitdten hinlenken.

Bei traumatisierten Kindern, die schon besser Deutsch sprechen, sollten es die
padagogischen Fachkréfte akzeptieren, wenn diese nicht tiber ihre Kriegs- und
Fluchterlebnisse reden wollen, sondern sie verdrdangen bzw. vergessen mochten. Auch
hier sollten notwendige Informationen bei den Eltern eingeholt werden.

Ein Gesprach mit den Eltern eines Fliichtlingskindes ist zu Beginn ihres Aufenthalts in
Deutschland meistens nur mit Hilfe eines Sprachmittlers/ einer Sprachmittlerin
moglich. Gelegentlich finden sich wohl auch andere Kita-Eltern, die deren Sprache
sprechen und iibersetzen konnten, aber gerade bei Themen wie Traumata und deren
psychischen Folgen, Verhaltensauffilligkeiten von Kindern und Probleme der Eltern
kommen sie nicht in Frage, weil die Vertraulichkeit des Gesprachs nicht gewihrleistet
werden kann. Sprachmittler*innen sind aber nicht nur bei Beratungs-, sondern auch bei
Aufnahmegespréachen unverzichtbar.

AWO KuMi Projekt
kulturmittler@awosozial.de

AWO-Migrationszentrum
Tanja Geilert

Telefon: 04131/ 7492 16

E- Mail: geilert@awosozial.de

Hier muss ndmlich schon nach den Griinden fiir die Flucht und deren Verlauf, nach
dem bisherigen Leben in Deutschland, nach Traumata und deren Folgen sowie nach
besonderen Belastungen der Familie gefragt werden.

Aber auch andere wichtige Themen verlangen nach einer professionellen Ubersetzung:

Das Kind: Wie bei allen Aufnahmegesprachen muss nach der bisherigen Entwicklung
des Kindes, seinen Stdrken und Schwiachen, seinen Eigenarten und Vorlieben gefragt
werden

Die Erziehung: Hier geht es zum einen um die Erziehungsvorstellungen und den
Erziehungsstil der Fliichtlingseltern und zum anderen um deren Erwartungen an seine
Erziehung in der Kita. Wahrend in Fliichtlingsfamilien Eltern Autoritdtspersonen sind,
den Gehorsam ihrer Kinder erwarten sowie Madchen und Jungen unterschiedlich
erziehen, wird in unserer Kindertageseinrichtung ein Erziehungsstil, der die
Gleichberechtigung der Geschlechter praktiziert. Es ist offensichtlich, dass in diesen
Unterschieden viel Konfliktstoff schlummert.

31

Kindertagesstatte Scharnebeck - KINDERSCHUTZKONZEPT _ _

pl—iy,



Die Erndhrung: Insbesondere muslimische Eltern befiirchten, dass ihre Kinder in der
Kindertagesstatte Schweinefleisch oder aus Schweinen hergestellte Produkte (z.B.
Gummibérchen) zu essen bekommen konnten. Hier muss den Eltern verdeutlicht
werden, dass die Fachkréfte religiose Erndhrungsvorschriften befolgen werden und
dass auch andere Kinder in der Kita ein speziell fiir sie zubereitetes Essen erhalten (z.B.
bei Allergien oder Nahrungsmittelunvertréaglichkeiten).

Die Betreuung: In unserer Kindertagesstitte sind mannliche Fachkriéfte titig, die
tiblicherweise auch Mddchen wickeln oder auf die Toilette begleiten konnten. Hier
muss vorab im Team gekldrt werden, wie weit traditionellen Vorstellungen
entgegengekommen werden soll.

Die Bildung: In den Herkunftslandern der meisten Fliichtlingsfamilien gibt es keine
Kindertageseinrichtungen, analog des deutschen Kitamodells. Dementsprechend haben
die Eltern keine Vorstellungen von der padagogischen Arbeit der Fachkréfte - oder
falsche, wenn sie eine Art "Vorschule" erwarten.

Deshalb sollte tiber den Wechsel von Freispiel und Bildungsangeboten, den
Tagesablauf, die Selbstbestimmung und Partizipation der Kinder und andere
Charakteristika der Kita-Arbeit gesprochen werden. Auch ein Rundgang durch die
Gruppen- und Funktionsraume darf nicht fehlen.

Aufserdem ist die Zusammenarbeit mit Beratungsstellen, dem Jugendamt,
Friihforderstellen, Psychosozialen Zentren, dem Gesundheitsamt und anderen sozialen
Einrichtungen vonnoéten, wenn Fliichtlingskinder verhaltensauffillig oder von
Behinderung bedroht sind oder wenn ihre Eltern beratungs- und hilfebedtirftig sind.
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Partizipation bezeichnet die verschiedensten Formen von Teilhabe und
Mitbestimmung.

Fiir uns bedeutet dies, die altersgeméfse Beteiligung der Kinder am Einrichtungsleben.
Kinder jeglichen Alters bringen sich in unserem von Wertschatzung und
Zugewandtheit gepragten Dialog mit ein.

Hierbei beeinflussen sie aktiv den gemeinsamen Alltag unserer Tagesstitten.

Direkte Partizipationsrechte der Kinder leiten sich aus dem §9 VIII SGB ab. Ziel des
Gesetzgebers ist es, , die wachsende Fahigkeit und das wachsende Bediirfnis des
Kindes oder Jugendlichen zu selbststindigem, verantwortungsbewusstem Handeln
(...) zu berticksichtigen®.

Hierfiir benotigen die beteiligten Erwachsenen eine entsprechende Grundhaltung,
welche die Kinder in ihren Moglichkeiten und Bedtirfnissen ernst nehmen, ohne die
Grenzen zwischen Erwachsenen und Heranwachsenden zu verwischen:

o Unterschiedliche Regeln von Erwachsenen und Kindern werden klar in den
Gruppen erldutert. Fiir Kinder ist es gut zu verstehen, warum ein Erwachsener
Kaffee trinken darf, sie aber nicht. Oder dass der Pausenraum nur fiir
Erwachsene zur Verftigung steht und die Kiiche ausschliefdlich von autorisierten
Erwachsenen betreten werden darf.

o Kinder erkennen ebenso, wenn man mit ihnen ernsthaft kommuniziert, dass sie
tiber Rechte verftigen, die Erwachsene nicht haben. Das Dreirad zum Beispiel
steht nur den Kindern zur Verfiigung und auch die Kinder- und
Erwachsenentoiletten diirfen nur von den jeweiligen Personengruppen genutzt
werden.

o Bestehende Regeln sind immer wieder von den beteiligten Personen zu priifen
und gegebenenfalls anzupassen. So kann es geschehen, das fiir einen Raum eine
bestimmte Hochstgrenze spielender Kinder verabredet ist, diese aber darum
bitten, die regulierte Personenzahl zu erhthen oder zu begrenzen.

o Gesprachskreise und Kinderkonferenzen bieten Raum zur Diskussion,
gemeinsamen Losungsfindung und dem Mitteilen der eigenen Meinung. Die
Kinder konnen sich beispielsweise an der Mittagessenswahl beteiligen oder
mitentscheiden, welche Themen behandelt werden, wie ein Fest, oder wie der
Nebenraum gestaltet werden soll.

o Den Kindern wird eine altersentsprechende Moglichkeit geboten ihre Meinung
zu dufiern (z.B. durch Bildkarten oder Symbole).

o Bei Entscheidungen wird tiber Konsens- und Mehrheitsverfahren abgestimmt,
dadurch erlernen die Kinder erste demokratische Prozesse.

o Abstimmungen iiber verschiedene Themen bieten die Moglichkeit sich fiir eine
Variante zu entscheiden.
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o Vor allem bei Kindern unter drei Jahren, bei Kindern mit Behinderung, oder auf
irgendeine Weise eingeschriankten Kindern ist es noch wichtiger, auf Reaktionen,
Signale und nonverbale AufSerungen wie Weinen und Kérpersprache zu achten,
um Befindlichkeiten der Kinder wahrzunehmen und darauf reagieren zu
konnen. Von dem padagogischen Fachpersonal ist ein zugéngliches und
zugewandtes Verhalten gefordert.

o Kinder, welche Raum zum Argumentieren haben, sind in der Lage darzulegen,
dass z.B. ein Raum zu klein oder groff genug fiir eine Regeldnderung ist. Ferner
schlagen uns Kinder Losungen vor, um uns von der Alltagstauglichkeit einer
Idee zu tiberzeugen. Wir erleben immer wieder, dass Kinder Ideen
zuriickziehen, wenn sie diese ausprobieren durften und bemerken, dass die
Ausfiihrung oder Einhaltung schwierig ist.

Die Kinder spiiren, dass sie bei uns ernst genommen werden und ihre Meinung
Gewicht hat. Sie lernen zugleich, dass sie auch uns, mit unseren Anliegen ernstnehmen
miissen, da wir uns mit unserem Pflege- und Schutzauftrag immer wieder in ihr
Bewusstsein bringen.

Diese Beispiele dienen der Verdeutlichung, wie wir unserem Bildungs-, Pflege- und
Erziehungsauftrag nachkommen, ohne eine Form des Machtmissbrauches zu nutzen.
Bei schwierigen Fragestellungen besteht fiir unser padagogisches Fachpersonal stets die
Moglichkeit Hilfe aus dem Team zu erhalten oder durch die Leitung einzuholen.

Den Eltern steht es ebenfalls offen sich zu beteiligen, z.B. in dem sie im Elternbeirat
mitwirken oder Elternbefragungen nutzen. Durch Informationen in Elternabenden und
Elternbildungsangeboten werden die Familien in die Praventions- und
Schutzmafsnahmen mit eingebunden.

Grundsatzlich wird durch feinfiihliges Beobachten versucht, relevante Reaktionen und
AuBerungen von Kindern und Eltern wahrzunehmen um sie ggf. im

Schutzkonzept mit einarbeiten zu konnen. Gesprache, Feedback, Beschwerden und
Befragungen geben die Moglichkeit Anregungen, Meinungen und Sichtweisen von
Kindern, Eltern und Mitarbeitenden zu erfahren.

Partizipation erfordert ein hohes Maf$ an Freiheit und Spielraum in einem deutlich
abgesteckten Rahmen. Im Laufe der Zeit lernen Kinder die Regeln dieses Rahmens, die
den Alltag in unserer Einrichtung pragen.

In unserer jahrelangen Praxiserfahrung hat sich gezeigt, dass oft dltere Kinder die
Kleineren untersttitzen und als Vorbilder agieren.

Gerade in der Eingewohnungszeit, zu Beginn eines jeden Kitajahres, werden die
zukiinftigen Schulkinder gerne als , Kita- Paten” fiir die Neuankommlinge eingesetzt.
Diese vermitteln den neuen Kindern erstes Regelverstandnis und die verschiedenen
Moglichkeiten der Tagesgestaltung.

34

Kindertagesstatte Scharnebeck - KINDERSCHUTZKONZEPT _

TEene.



Kinder miissen lernen ihre Bediirfnisse frei dufSern zu konnen. Dies wird wiederholt in
unserem Tagesablauf getibt. In Gesprachskreisen werden Kinder von dem
pddagogischen Fachpersonal feinfiihlig aufgefordert, sich zu beteiligen. Trauen sie sich
noch nicht, werden sie bestirkt.

Ferner wird durch Wiederholung von Fingerspielen und Liedern die Sprache getibt.
Das padagogische Fachpersonal schafft Situationen, in welchen die Kinder freie Rede
tiben und sich ihrer selbst bewusstwerden.
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Uberall, wo Menschen miteinander in Beziehung treten, sind unterschiedliche
Meinungen und Interessen sowie daraus entstehende Konflikte unvermeidbar.
Meinungsverschiedenheiten, Interessengegensatze und Konflikte zeigen an, dass
konstruktive Losungen und haufig auch Kompromisse gesucht werden miissen.
Oftmals steckt dahinter ein Verdnderungsbedarf. Eine konfliktfreie Kita wiirde
Stillstand bedeuten und eine Weiterentwicklung wiirde nicht stattfinden kénnen.
Daher sehen wir Konflikte auch immer als eine Chance zur Verbesserung an.

Einen besonderen Aspekt der Partizipation von Kindern innerhalb der Tagesbetreuung
stellt das Beschwerdemanagement dar. Ein gelingendes Beschwerdeverfahren setzt
unbedingt voraus, dass die padagogischen Fachkréfte respektvoll mit den
Empfindungen der Kinder umgehen. Hierbei ist es wichtig, dass grundsétzlich eine
Kultur der Fehlerfreundlichkeit vorherrscht, die alle Beteiligten der
Kindertagesbetreuung einschliefst.

Menschen machen Fehler, und Verbesserungsmoglichkeiten gibt es immer. Mit

dieser Grundhaltung ldsst es sich auf Beschwerden wesentlich professioneller
reagieren.

Die Kinder sollen bei uns die Erfahrung machen, dass sie sich ohne Angst beschweren
konnen und sie bei Bedarf individuelle Hilfe erhalten.

Auch ist es fur Kinder ein hilfreicher Lernprozess, wenn Erwachsene ihr Fehlverhalten
aufgrund einer Beschwerde eingestehen. So wird die Selbstwirksamkeit der Kinder
untersttitzt.

Aus kindlicher Sicht konnen oftmals Beschwerdebarrieren bestehen. Die Gefahr
besteht, dass Kinder Situationen, in denen gegen ihr Selbstbestimmungsrecht verstofien
wird oder in denen sie abwertende Botschaften erhalten, nicht als solche erkennen,
sondern als vermeintliche Normalitidt hinnehmen.

Angst vor einer Reaktion der anderen Kinder oder der Erwachsenen kann ebenfalls
eine Rolle spielen. Kinder, die diskriminiert werden und bei denen das Gefiihl entsteht,
bei ihnen sei etwas ,,nicht normal”, schiamen sich unter Umstidnden eher dafiir, als dass
sie sich bewusst dartiber beschweren.

Das Bediirfnis nach Zugehorigkeit und Anerkennung kann dazu fithren, dass Kinder
das Risiko nicht eingehen, durch eine Beschwerde Aufmerksamkeit auf das eigene
vermeintliche ,,Anderssein” zu richten. Gerade in solchen Situationen muss die
padagogische Fachkraft als Sprachrohr des Kindes fungieren. Ist ein Kind nicht in der
Lage, sich zu dufiern, achten die Fachkréfte vermehrt auf die Mimik und Gestik der
Kinder. Schon sehr junge Kinder kénnen sich so auch ausdriicken und ihren Unmut
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kundtun. Selbst wenn ein Kind sich nicht sichtbar beschwert, ist es notwendig, dass
anwesende Erwachsene intervenieren. Sonst besteht die Gefahr, dass Kinder lernen,
dass an dieser Situation nichts problematisch sei. Es ist auch wichtig, sich in Erinnerung
zu rufen, dass Kinder ihr negatives Feedback auch indirekt als allgemeines Unwohlsein
zeigen konnen, wie z.B. , mir ist langweilig” oder ,Ich habe Bauchschmerzen”.
Negatives Feedback kann sich auch non-verbal ausdriicken, wenn sich die Kinder z.B.
zuriickziehen, weinen oder schlagen. Hier ist die Sensibilitdt unserer padagogischen
Mitarbeitenden besonders gefordert.

Im Tagesablauf kann es immer wieder zu Konflikten und Beschwerden zwischen
Kindern, Pddagogen und Eltern kommen. Wichtig ist ein angemessener und offener
Umgang mit Konflikten. Zunéchst ist es egal wie grofs oder klein die Beschwerde
scheint, sie wird mit voller Ernsthaftigkeit entgegengenommen. Das Kind lernt, dass es
selbst ernst genommen und wertgeschétzt wird.

Manche kindliche Beschwerde empfindet der Erwachsene als eher nichtig. Aus der
Perspektive eines Kleinkindes erscheinen Probleme allerdings mitunter sehr grofs. Mit
unserer Annahme dieser Beschwerde und dem pfleglichen Umgang mit dieser, lernt
das Kind, dass seine Wahrnehmung respektiert wird. Darum sind Beschwerden auch
ein Zeichen von Vertrauen und konnen konstruktiv als Feedback

angesehen werden. Erst wenn das Kind erfahren hat, dass es in alltdglichen Dingen
ernstgenommen wird, vertraut es sich uns auch bei komplexeren Sachverhalten an.

Wir unterschieden zwischen zwei Beschwerdeformen bzw. Beschwerdezielen:

Verhinderungsbeschwerden, d.h. diese Beschwerde hat das Ziel, das Verhalten eines
Erwachsenen oder Kindes zu stoppen. ,, Das mochte ich nicht, hor auf damit.”

Erméglichungsbeschwerden, d.h. diese Beschwerden haben das Ziel etwas Neues zu
erreichen z.B. eine Regeldnderung.

Die Beschwerde eines Kindes kann sich auf unterschiedliche Sachverhalte beziehen:

1. das Verhalten von anderen Kindern;

2. das Verhalten von Erwachsenen;

3. Angebote der Einrichtung, z.B. padagogische Angebote (Aktivitat und
Ort), Pddagogische Materialien (Umfang und Vielfalt), Verteilung von
Ressourcen (Aufien- und Innenbereich), die Gruppenregeln (Innerhalb
der Stammgruppe), die Tagesstruktur (Auswahl der Spielorte),
Bekleidungsvorschriften (Aufien- und Innenbereich).

4. Struktur und Rahmenbedingungen der Einrichtung z.B. das Essen,
Pflegeangelegenheiten, Nutzung der Raumlichkeiten.
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Durch das Wahrnehmen und Bearbeiten von Beschwerden haben Kinder im
Losungsprozess die Moglichkeit, in einem gewissen Rahmen Anderungen in der
Kindergartenstruktur und Organisation vorzunehmen.

Somit fiihlen sich die Kinder in ihren Bediirfnissen nicht nur wahr- und
ernstgenommen, sondern sie nehmen auch wahr, dass sie den Kindergartenalltag
mitbestimmen.

Morgen- und Gespréachskreise bieten einen geeigneten Rahmen zur gemeinsamen
Findung von Gruppenregeln, zur Diskussion und zur Beschwerde. Die
Beschwerdeaufnahme im Morgenkreis kann unterstiitzt werden durch sogenannte
Beschwerdebriefkasten, die 1x in der Woche geleert und gemeinsam bearbeitet werden.
Der Beschwerdebriefkasten ist eine zusétzliche, institutionalisierte Form der
Beschwerdeaufnahme. Er dient dem Ziel, die Beschwerde festzuhalten und sichtbar zu
machen. Dabei ist es auch sinnvoll, dass die negative Riickmeldung dem jeweiligen
Kind zugeordnet werden kann, zum Beispiel durch ein Foto. Es liegt danach bei der
entsprechenden Fachkraft, welche das Bediirfnis des Kindes aufgenommen hat, die
Beschwerde verantwortlich zu bearbeiten. Ist die zustdndige Fachkraft erkrankt oder
im Urlaub, tibernimmt diese Aufgabe ein anderes Teammitglied, das dem Kind
vertraut ist.

Es geht im Stadium der Beschwerdeaufnahme in erster Linie noch nicht darum,
Losungen fiir die Beschwerde zu finden. Vielmehr soll in diesem Stadium vor allem
eine Ausdrucksmoglichkeit dafiir gefunden werden, dass wir die Beschwerden der
Kinder wahr- und ernst nehmen. Die Kinder sollen sehen, dass ihre Bediirfnisse
thematisiert und bearbeitet werden.

Die Kinder haben die Moglichkeit, ihre Beschwerde an eine padagogische Fachkraft
ihres Vertrauens, an die Einrichtungsleitung oder jeden anderen, frei

wahlbaren Erwachsenen der Einrichtung zu richten.

Wir bestdrken sie darin, sich einem Freund oder einer Gruppe von Kindern
anzuvertrauen, um diese als Untersttitzung einzubeziehen. Die Beschwerde kann auch
tiber Vertraute des Kindes ausgesprochen werden (Padagogisches Fachpersonal,
Leitung, andere Kinder, Eltern oder Grofieltern). Gelangt die Beschwerde eines Kindes
zu einem unserer padagogischen Mitarbeitenden, wird zundchst das gemeinsame
Gespréach mit allen Beteiligten gesucht.

Die Fachkraft fungiert dabei als Moderator und achtet darauf, dass alle Beteiligten
angemessen zu Wort kommen. Es wird sich darum bemtiht, aktiv zuzuhoren und sich
riickzuversichern, ob die Beschwerde und die Positionen der einzelnen Beteiligten
richtig verstanden wurden.

Unsere padagogischen Fachkrifte sollen mit Hilfe von offenen Fragen die Kinder
unterstiitzen, ihren eigenen Losungsweg zu finden. Wahrend des gesamten Prozesses
soll das Kind dialogisch begleitet werden.

Die Bearbeitung einer Kinderbeschwerde kann z. B. mtinden in:
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e einer Vereinbarung von zukiinftigem Verhalten;

e einer Entschuldigung oder einem Aussprechen von Bedauern;

e einer Erkldarung, warum das beméngelte Verhalten doch eine Berechtigung haben
konnte oder notwendig ist;

e eine neue Regel oder Verdnderung einer bestehenden.

Die Details der gefundenen Losung sind mit dem Kind und ggf. den anderen
Beteiligten zu besprechen.

Erster Ansatzpunkt fiir die Behandlung von Beschwerden jeder Art ist wie erwéhnt,
der Morgenkreis. Kann dort keine befriedigende Bearbeitung der Beschwerde erfolgen,
sind gruppentibergreifende Ansitze oder Bearbeitungsansitze auf Ebene der Leitung
zu priifen. Beschwert sich z. B. ein Kind {iber grenziiberschreitendes Verhalten eines
Erwachsenen in der Einrichtung ist sehr genau hinzuhotren. Begriinden die
AuBerungen des Kindes, den Verdacht auf eine Kindeswohlgefihrdung, so sind sofort
die entsprechend geschilderten Mafinahmen einzuleiten.

Uber jede gravierende Beschwerde von einem Kind, die im Rahmen des oben
beschriebenen Beschwerdeprozesses behandelt wird, werden die Eltern des Kindes
unterrichtet, um dem Kind, zusammen mit dem padagogischen Fachpersonal, die
bestmogliche Unterstiitzung zukommen zu lassen.

Jenseits der oben beschriebenen Bearbeitung von Beschwerden gibt es die Moglichkeit,
Situationen nachzubearbeiten und alternative Losungswege zu suchen.

Die Einschdtzung, ob das negative Feedback erfolgreich bearbeitet wurde, hingt
wesentlich vom Kind ab. Das bedeutet, das Kind entscheidet zum Beispiel, ob seine
Beschwerde ausreichend bearbeitet wurde. In diesem Rahmen konnen unsere
pddagogischen Mitarbeitenden noch einmal mit dem Kind ins Gesprédch gehen und
Fragen stellen wie:

»~Was war der Anfang?”,
»Welche Wege sind wir gegangen?”,
»Wie konnen wir beim ndchsten Mal vorgehen?”.

Die Reflexion ermoglicht es dem Kind, den unmittelbaren Sinnzusammenhang zwischen
seiner Beschwerde, dem Prozess der Bearbeitung und der Problemlosung noch einmal
selbst herzustellen.

In folgenden Situationen des Kitaaufenthalt werden die Eltern tiber
Beschwerdeverfahren informieren:
e beim Aufnahmegesprach,
e beim Erstgesprach mit den Gruppenfachkriften,
e Dbei Elternabenden,
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e durch Hinweise an der Kita-Pinnwand,

e bei Elternbefragungen,

e im tdglichen Dialog mit den padagogischen Fachkriften,
e iiber die Elternvertreter,

e iber die Leitung/den Trager.

Bei den folgenden Adressaten und Gelegenheiten konnen Beschwerden von Eltern
entgegengenommen werden:

e bei den padagogischen Fachkréften in der Gruppe,

e bei der Leitung/ dem Tréger,

e Dbei den Elternvertretenden als Bindeglied zur Kita,

e iber das Beschwerdeformular (siehe Anhang),

e auf den Beiratssitzungen,

e Dbei Elternabenden,

e {iber anonymisierte Elternbefragungen.

Besonders wenn sich die Positionen zwischen Eltern und padagogischem Personal
verhdrtet haben, sind Tiir- und Angelgespréache nicht mehr ausreichend. Das geeignete
Beschwerdeformat und die Bearbeitung ist ein extra anberaumtes Gesprach mit allen
Beteiligten und in der Regel auch mit der Leitung.

Des Weiteren konnen die Beschwerden der Eltern wie folgt bearbeitet werden:
e durch Weiterleitung an die zustdndige Stelle,

e im Dialog mit Elternvertretenden,

e in Teamgesprdchen/ bei Dienstbesprechungen,

e mit der Leitung/dem Tréger,

e auf Elternabenden.

Grundsitzlich gilt, dass Beschwerden jederzeit iiber das Beschwerdeformular in den
Briefkasten, oder per E-Mail an kindergarten@gemeinde-scharnebeck.de gerichtet
werden konnen.

In Beschwerdeféllen, in denen eine mogliche Gefdhrdung des Kindes vorliegt oder die
unter den § 8a ,, Kindeswohlgefihrdung” fallen, muss umgehend die Leitung informiert
werden. Diese entscheidet {iber das weitere Vorgehen und zieht ggf. das Jugendamt
hinzu.
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Eine gute Zusammenarbeit mit den Eltern gehort zu den wesentlichen
Qualitdtsmerkmalen unserer Arbeit. Bei der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft
verbindet Eltern und padagogische Fachkréfte das gemeinsame Ziel, die Entwicklung
des Kindes bestmdoglich zu férdern. Die notwendigen Voraussetzungen dieser
gelingenden Partnerschaft sind Offenheit, Vertrauen, Bereitschaft zum Dialog,
Umgangsformen, Respekt vor bestehenden Unterschieden und Rollenklarheit. Familie
und Kita 6ffnen sich fiireinander, machen ihre Erziehungsvorstellungen und
Bildungsangebote transparent, sind am Wohl des Kindes und aneinander interessiert
und bereichern sich gegenseitig.

Wir erkennen als padagogisches Fachpersonal die gleichwertige Partnerschaft an und
sehen auch die unterschiedlichen Fahigkeiten und Kompetenzen der Eltern mit den
unseren gegeniibergestellt.

So sind Eltern die besten Experten fiir ihr eigenes Kind. In den meisten Fallen wissen
sie am besten, was ihr Kind braucht. Die Eltern kénnen am besten Auskunft geben tiber
die Eigenarten und Bedtirfnisse ihres Kindes und iiber seine Rolle in der Familie.

Die padagogischen Fachkrifte sind dem gegentiber, die Expert*innen fiir Kinder im
beruflichen Kontext. Sie kennen die Kinder als Mitglieder einer Gruppe und kénnen
Gruppenprozesse verstehen und leiten.

Es ist wichtig, dass beide Partner ihre unterschiedlichen Sichtweisen auf das Kind in
die Zusammenarbeit einbringen und zu einem Gesamtbild zusammenftigen.

Erziehungs- und Bildungspartnerschaft zwischen Eltern und padagogischen
Fachkraften kann also nur gelingen, wenn beide Seiten ihre unterschiedlichen Rollen
und Aufgaben respektieren. Gerade die Unterschiede machen den Reiz einer
Partnerschaft aus.

Wichtige Unterschiede unserer Praxiserfahrung sollen zur Verdeutlichung dienen:
(Un-) Parteilichkeit

Eltern treten parteiisch fiir ihr Kind ein. Aufgrund gewachsener Bindung ist das eigene
Kind im Unterschied zu allen anderen Kindern etwas ganz Besonderes.

Jedes Kind braucht dieses Gefiihl, fiir die eigenen Eltern einzigartig und unersetzlich
zu sein.

Padagogische Fachkrifte dagegen bewahren eine professionelle Distanz zu jedem Kind.
Zwar miissen wir, wenn notig, fiir ein Kind Partei ergreifen (Benachteiligung,
Diskriminierung, etc.), aber von dieser Parteilichkeit kann jedes Kind profitieren. Die
Haltung unserer Mitarbeitenden entspricht einer jeweiligen Situation angemessenen
Mehrparteilichkeit.
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Lebens- und Arbeitsperspektive

Eltern verbinden mit ihrem Kind eine Lebensperspektive, die meist {iber Jahrzehnte
andauert. Auch wenn das Kind schon élter ist und sein eigenes Leben fiihrt, bleibt die
Beziehung zu den Eltern erhalten.

Padagogische Fachkréfte verbinden mit den Kindern eine Arbeitsperspektive, die
zeitlich begrenzt und prinzipiell austauschbar ist. Auch wenn wir uns mit Herz und
Seele fiir die Kinder einsetzen, so ist dieses Engagement auf ein professionelles Mafs
beschrankt.

(Un-) Kiindbarkeit

Elternschaft ist unkiindbar. Zwar konnen sich die rechtlichen und sozialen Aspekte von
Elternschaft é&ndern, aber die leibliche Elternschaft ist lebenslang mit den eigenen Eltern
verbunden.

Demgegentiiber konnen padagogische Fachkréfte von sich aus ihre Téatigkeit beenden.
Ihr Verhdiltnis zu den Kindern ist kiindbar und von ihrer beruflichen Planung
abhingig.

Bindung und Zuwendung

Kinder und Eltern verbindet eine intensive emotionale Bindung. Das Kind zeigt eine
angeborene Bindungsbereitschaft, die von den Eltern intuitiv wahrgenommen wird,
um auf die Bindungsbediirfnisse reagieren zu konnen.

Auch die padagogischen Fachkrifte entwickeln -im Vergleich zu den Eltern deutlich
weniger intensive- sekundére Beziehung an diejenigen Kinder, denen sie sich im Alltag
zuwenden.

Erfallung und Entlohnung

Eltern- Kind- Beziehungen zeichnen sich durch wechselseitige Zuwendung, Liebe und
Erfillung aus. Trotz aller Widrigkeiten und Belastungen tiben Eltern ihre Rolle in der
Regel gerne aus, ohne dafiir eine Art der Entlohnung zu erwarten.

Padagogische Fachkréfte ernten fiir ihre Arbeit Anerkennung und Entlohnung, mit der
sie ihren Lebensunterhalt beschreiten konnen.

Die Zusammenarbeit mit den Eltern/ Sorgeberechtigten bezieht sich auf zahlreiche
Themen und kann unterschiedliche Formen haben. Wahrend manche Begegnungen
regelmafsig und geplant stattfinden, ergeben sich andere Formen der Kooperation
spontan oder sind nur bei gegebenem Anlass notwendig.
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Gesprache zwischen Tiir- und Angel

Immer wieder kommt es vor, das Fragen oder besondere Beobachtungen mit den
Eltern/ Sorgeberechtigten besprochen werden miissen. Eine einfache Moglichkeit
bieten Ttir- und Angelgespriache, die in der Regel zwischendurch beim Bringen oder
Abholen stattfinden. Diese Gespréche eignen sich lediglich zur schnellen Besprechung
alltagsbezogener Punkte. Grundlegende Fragen, die tiber den Tag hinausreichen sollten
an anderer Stelle, je nach Thema in einem Entwicklungsgespréch, in einem extra
anberaumten Gesprédch oder im Rahmen eines Elternabends besprochen werden.

Entwicklungsgesprache

Entwicklungsgespridche dienen dem vertieften Austausch tiber den Stand der
kindlichen Entwicklung. Dabei steht nicht nur ein eventuell auftretendes Problem im
Vordergrund, sondern der Entwicklungsweg des Kindes.

Bei Kindern in der Krippe, unter drei Jahren, finden mindestens 2 Gespréche, bei
dlteren Kindern, aus dem Elementarbereich, mindestens ein Gespréch pro Jahr von
rund 30 Minuten statt. Diese Gesprache sollten, wenn moglich mit beiden Elternteilen
oder Sorgeberechtigten stattfinden.

Elternabende

Bei Elternabenden haben alle Eltern die Moglichkeit, sich tiber Abldufe und Vorhaben
der Kita zu informieren. Hier steht nicht das einzelne Kind, sondern das
Gruppengeschehen im Mittelpunkt.

Zu ausgewdhlten Themen wird eine fachkundige Referentin, ein fachkundiger Referent
eingeladen.

Extra anberaumte Gesprache

Es kommt vor, dass die paddagogischen Fachkrifte bei einem Kind Verhaltensweisen
beobachten, die Anlass zur Sorge bereiten (z.B. eine korperliche Auffélligkeit, eine
Wahrnehmungsstorung, eine Entwicklungsverzogerung, etc.).

In diesem Fall findet ein extra anberaumtes Gespréch statt, in dem die Beobachtungen
mitgeteilt und die Eltern gegebenenfalls motiviert werden sich bei drztlichem
Fachpersonal, einer entwicklungspsychologischen Beratungsstelle oder einer
Erziehungs- und Familienberatungsstelle Abkldarung und ggf. Hilfe zu nehmen.
Wenn mit den Auffilligkeiten zugleich Anzeichen fiir eine Kindeswohlgefdhrdung
verbunden sind, ist dariiber hinaus das Verfahren nach § 8a SGB VIII zu beachten.

Mitwirkung bei Ausfliigen, Festen und Projekten

Wir bieten den Eltern die Moglichkeit, an Ausfliigen mit den Kindern teilzunehmen
und/ oder bei Festen und Projekten mitzuwirken. Ziel ist es, Eltern Gelegenheit zu
geben, ihr Kind bei besonderen Hohepunkten des Kitalebens zu erleben.
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Unsere Kindertagesstitte untersttitzt Eltern ab der Schwangerschaft und Familien mit
Kindern bis Schuleintritt. Wir stehen den Eltern als padagogisches Fachpersonal
beratend und begleitend zur Seite, um ihre Beziehungs- und Versorgungskompetenz
zu starken. Unser Ziel ist es, jedem Kind eine gesunde Entwicklung und ein
gewaltfreies Aufwachsen zu ermoglichen.

Die vielfdltigen Angebote sind niedrigschwellig, diskriminierungsfrei und richten sich
insbesondere an Familien in belasteten Lebenslagen. Hierzu gehtren zum Beispiel
Familien mit hohem Armutsrisiko, Eltern mit psychischen Erkrankungen, mit
Migrations- oder Fluchtgeschichte oder Familien insgesamt mit Mehrfach- und hohen
Stressbelastungen. Wir vermitteln Familien auf wertschitzende Weise Zugénge zu
Hilfsangeboten. Die Erfahrung zeigt, dass niedrigschwellige Angebote, z. B. von
Familienhebammen und Kinderkrankenpflegenden, aber auch ehrenamtliche
Familienpatenschaften, von den Familien positiv angenommen werden. Sie geniefSen
ihr Vertrauen - eine wichtige Voraussetzung, damit Unterstiitzung wirklich ankommt.

Diese Frithen Hilfen sind flichendeckend etabliert und leisten einen wichtigen Beitrag
zur Familienfreundlichkeit unserer Kommune. Die Angebote der Frithen Hilfen
kommen aus unterschiedlichen Bereichen wie der Kinder- und Jugendhilfe, dem
Gesundheitswesen, der Frithférderung und der Schwangerschaftsberatung.

Unsere Fachkréfte arbeiten eng mit anderen Organisationen zusammen. Sie sind in
lokalen Netzwerken organisiert und stimmen sich fachlich ab. (sieche Anhang- Friihe
Hilfen)

Kinderschutz setzt das Bewusstsein voraus, dass Menschen fehlbar sind und bei aller
Préavention stets ein Restrisiko bleibt, dass Kinder in der Tageseinrichtung oder in ihrer
Familie Situationen ausgesetzt sein konnen, die ihr korperliches oder seelisches Wohl
beeintrachtigen.

Gefdhrdungen fiir Kinder moglichst frithzeitig zu erkennen und entsprechend Hilfen
anzubahnen, haben sich in den vergangenen Jahren deutlich erhoht. Dies hdangt mit
einer in der Gesellschaft insgesamt gestiegenen Sensibilitit fiir die Schutzbediirfnisse
und Rechte von Kindern zusammen. Eine Rolle spielt auch, dass Kinder immer friiher
eine Kita besuchen und dort langere Zeit verbringen. Dadurch wird die Verantwortung
tir ein gesundes und gewaltfreies Aufwachsen von Kindern verstarkt.
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Machtmissbrauch und unerwiinschtes Verhalten erkennen:

Ubergriffe von Erwachsenen auf Kinder sind nicht nur Ausdruck einer respektlosen
Haltung, sondern miissen immer als Machtmissbrauch angesehen werden, der
traumatisierende Wirkung haben kann. Insbesondere im Fall sexueller Ubergriffe wird
die innere Abwehr der Kinder iiberschritten, so dass nicht nur die kindliche Sexualitit
und Korperlichkeit verletzt wird, sondern auch die natiirliche Schamgrenze dauerhaft
verloren gehen kann.

Das tatsichliche Erkennen von Ubergriffen ist nicht immer leicht, da tibergriffige
Mitarbeitende héufig gut integriert sind und demnach als geschitzte Kolleginnen und
Kollegen wahrgenommen werden. Kommt es dann zu Ubergriffen durch jene
Mitarbeitenden, kann dies eine erhebliche Krisensituation bei den tibrigen Kolleginnen
und Kollegen auslosen. Es wird die eigene Fachlichkeit, aber auch vor allem die eigene
Menschenkenntnis in Frage gestellt. Gefiihle von Hilflosigkeit und Schuld stehen im
Vordergrund. Solch eine komplexe Situation ist nur professionell zu bewdltigen, wenn
bereits im Vorfeld konkrete Handlungsschritte fiir den Notfall festgelegt und klare
Zustdndigkeiten benannt wurden.

Ein bewusster Machtmissbrauch in unserer Einrichtung ist kein Kavaliersdelikt,
sondern fithrt zu Konsequenzen, die weiter unten beschrieben werden. Haufiger als
bewusster Machtmissbrauch oder gewalttitige korperliche Ubergriffigkeit von
Erwachsenen auf Kinder sind im Kita-Alltag aber solche Grenzfélle padagogischer
Grenzverletzungen, die zwar grundsétzlich den Verdacht auf eine
Kindeswohlgefdhrdung begriinden mogen, oft aber auch ,nur” in schlechter
padagogischer Praxis, ,, Betriebsblindheit” oder mangelnder Selbstreflexion begriindet
sein mogen. Um beim Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung eine differenziertere
Zustandsanalyse zu ermoglichen, haben wir darum eine padagogische
,Reflexionshilfe” fiir unser Personal iibernommen, das zwischen verbotenem,
grenzwertigem und erwtinschtem Verhalten klar unterscheidet (sieche Anhang-
www.indipaed.de). Diese Hilfe erfordert auch unterschiedliche Wege der
padagogischen und ggf. arbeits- wie strafrechtlichen Aufarbeitung.

Vor der Meldung an das Regionale Landesamt fiir Schule und Bildung wird eine
interne Vorpriifung stattfinden, wo die Abfolge der Ereignisse schriftlich festgehalten
wird. Dies ist nicht nur zur besseren chronologischen Nachvollziehbarkeit wichtig,
sondern spielt auch im Zusammenhang mit der Informationspflicht den Eltern
gegentiber eine Rolle. Professionelles Handeln beinhaltet immer die Ebene der
Dokumentation.

Selbstreflexion

Ein vager Verdacht auf einen Ubergriff stellt eine besondere Herausforderung dar,
denn haufig existieren keine klaren Anzeichen. Wesentliche Anhaltspunkte sind daher
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Verhaltensweisen anderer Kolleginnen oder Kollegen, die ein merkwiirdiges Gefiihl
auslosen, ohne dass ein konkreter Ubergriff beobachtet wurde.

Ein Verdacht kann auch von einem der Kinder angebracht werden. Daher ist es umso
wichtiger, Ruhe zu bewahren und Fakten zu sammeln. Nur so ldsst sich kldren, ob ein
tatsdchlicher Verdacht auf einen Ubergriff vorliegt.

Mogliche Reflexionsfragen fiir den Umgang mit einem Verdacht wéren:
,Was habe ich beobachtet?”
»Wer hat mir welche Beobachtungen wann und wie mitgeteilt?”

Bezogen auf:
Das Kind: z.B. korperliche Symptome, verdndertes Verhalten, Aulerungen.
Die/Den Mitarbeitenden: z.B. bestimmte Auflerungen oder Verhaltensweisen.

»,Was lsen diese Beobachtungen bei mir aus?”

~Mit wem habe ich meine Beobachtungen und Gefiihle ausgetauscht?”

~Hat sich dadurch etwas fiir mich verandert? Wenn ja, was?!

»Welche anderen Erkldarungsmoglichkeiten fiir das Verhalten des Kindes sind
moglich?”

»Welche anderen Erkldarungsmoglichkeiten fiir das Verhalten der Mitarbeitenden sind
moglich?”

Konkretere Fragen, die das entstehende Bild ergidnzen konnen, wéren:

,,Gibt es verbale AuBerungen des Kindes, eines Elternteils beziehungsweise anderer
Bezugspersonen aus dem Umfeld des Kindes?”

»,Gab es bereits eine erste Verdachtsdufierung, und wie lange liegt diese zurtick?”
»Wurde im Gesamtteam tiber den Verdacht gesprochen?”

»Wenn ja, welches padagogische Vorgehen wurde entschieden?”

»~Wurde bereits Beratung durch die , insoweit erfahrene Fachkraft” zu einem fritheren
Zeitpunkt in Anspruch genommen?”

»Was wurde bereits schriftlich festgehalten?”

Information von Leitung und Trager sowie Gefahrdungseinschatzung

Erhiartet sich der Verdacht im Laufe der Selbstreflexion, so muss die ratsuchende
Fachkraft in jedem Fall die Leitung informieren. In dem Fall, dass sich der Verdacht
gegen diese richtet, sollte unbedingt der Trdger informiert werden und alle weiteren
Verfahrensschritte mit diesem abgesprochen werden.

Hinweis: In jedem Fall gilt es zu vermeiden, dass die verdéchtige Person die Gelegenheit
erhilt, Druck auf das Opfer auszuiiben, um eine Stellungnahme zu verhindern. Das
bedeutet, dass zundchst keine kldarenden Gesprache stattfinden sollten, solange die
Gefdhrdungseinschdtzung noch nicht abgeschlossen ist.
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Wichtig ist ein zeitnahes und geplantes Handeln. Mitarbeitende und Leitung verfassen
im ndchsten Schritt eine Gefahrdungseinschidtzung des betroffenen Kindes.

Der Tréger ist tiber den Vorgang zu unterrichten. Die Gefdhrdungseinschitzung wird
an den Tréger gesendet.

Dartiber hinaus ist es sinnvoll, dass zur Beratung vertraute Kolleginnen oder Kollegen
hinzugezogen werden.

Hier bietet sich die Form der kollegialen Beratung an. So kann ein diffuses Gefiihl
besser bearbeitet werden.

Weiterhin sollte unbedingt eine Fachberatungsstelle miteinbezogen werden (§ 8b SGB
VIII). Diese ist notwendig, um einen neutralen Blickwinkel auf die mogliche
Gefahrdungssituation zu bekommen, da solche Momente bei beteiligten
Mitarbeitenden oft emotional besetzt sind.

Kontakt:

Regionales Landesamt fiir Schule und Bildung
Frau Dorina Will

Tel.: 04131-2420

E-Mail: Dorina.Will@rlsb-h.niedersachsen.de

Fachberatung Kindertagesstitten
Frau Martina Mirbach
Tel.: 04131-261536

E-Mail: martina.mirbach@landkreis-lueneburg.de

Frau Marina Stjerneby
Tel.: 04131-261707
E-Mail: marina.stjerneby@landkreis-lueneburg

Erhirtet sich ein Verdacht nicht, ruht das Verfahren an diesem Punkt. Ist ein Mitarbeiter
zu Unrecht beschuldigt worden, leitet der Trager ein Rehabilitationsverfahren ein.

Rehabilitationsverfahren

Die Rehabilitierung bei einem nicht bestédtigten Verdacht muss mit derselben Sorgtalt
durchgefiihrt werden, wie die Verdachtsklarung. Fur diese Mitarbeitenden gilt die
Firsorgepflicht des Arbeitgebers. Ziel ist dabei die Wiederherstellung der
Vertrauensbasis und der Arbeitsfahigkeit aller Betroffenen.

Im ersten Schritt gibt der Trdger eine Erkldrung ab, dass die erhobenen Vorwdiirfe
umfassend gepriift wurden (oder Ermittlungsergebnisse) und sich als unbegriindet
erwiesen haben.

Mit der falsch verdachtigten oder beschuldigten Person wird ein Abschlussgespridch
gefiihrt und eine Beratung oder eine Unterstiitzung fiir eine berufliche Neuorientierung
(wenn gewtinscht) angeboten.
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Die Eltern werden gegebenenfalls tiber den Prozessverlauf unterrichtet und es wird fiir
Riickfragen eine Ansprechperson benannt. Ggf. findet ein Elternabend mit diesem
Schwerpunktthema statt.

Fiir das padagogische Fachpersonal wird umgehend eine Supervision moglich gemacht,
um den Verdacht aufzuarbeiten und die Teamstrukturen sichtbar zu machen.

Meldung an das Regionale Landesamt fiir Schule und Bildung, Sanktionierung, ggf.
Strafverfolgung bei Verdachtsbestatigung

Sollte sich hingegen ein Verdacht erhdarten und ein konkreter Fall von
Kindeswohlgefdhrdung vorliegen, sollte weiterhin besonnen gehandelt werden. An
diesem Punkt ist ein Gesprdch mit dem betreffenden Mitarbeitenden zu fiithren und die
Arbeit ruht, bis ein Verdacht ausgeschlossen werden kann.

Neben dem Gesprach mit dem Betroffenen, sollte vor allem ein Gesprach mit den Eltern
oder Sorgeberechtigten des betroffenen Kindes stattfinden, in welchem der
Sachstand und die bisher eingeleiteten Schritte erldutert werden.

Bei Bedarf sind den Eltern Beratungsgespriche und Unterstiitzungsangebote zu
unterbreiten.

Geeignete Mafsnahmen der Intervention nach der Verdachtskldrung einzuleiten, liegt in
der Verantwortung der Leitung und des Trégers, der auch eine offizielle Meldung nach
§47 Abs. 2 SGB VIII (siehe Anhang) an das Landesjugendamt abzugeben hat.

Im Fall eines konkreten Ubergriffs miissen Tréger ihrer gesetzlichen Verpflichtung zur
Sicherung des Kindeswohls in ihrer Einrichtung nachkommen und Konsequenzen
ziehen. Dies kann z.B. auch eine Trennung von hauptamtlichen Mitarbeitenden
bedeuten. Solch konkrete Vorgehensweisen werden aber immer in Absprache mit der
Rechtsberatung des Trdgers und dem Regionalem Landesamt fiir Schule und Bildung
entschieden.

Kontakt:

Regionales Landesamt fiir Schule und Bildung Hannover
Landkreis Liineburg

Fachbereich Jugendhilfe und Sport

Frau Dorina Will

Tel.: 04131-2420

E-Mail: Dorina.Will@rlsb-h.niedersachsen.de

Aufarbeitung

Nachdem ein Ubergriff gemeldet wurde und alle Handlungsschritte fachgerecht erfolgt
sind, der Tater oder die Taterin ggfs. die Einrichtung verlassen hat, gilt es, eine
hinreichende und grundlegende Aufarbeitung der Geschehnisse zu erméglichen. Diese
muss samtliche Ebenen umfassen: Die Kinder in der Gruppe, die Eltern, die tibrigen
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Fachkrifte, die Leitung und gegebenenfalls auch den Tradger. Dabei ist es wichtig, alle
Kinder bei der Rahmensetzung einzubeziehen. Auch in diesem Szenario sollte der

konkrete Ubergriff wieder deutlich benannt werden, ohne dass eine Schilderung im
Detail erfolgt. Hier ist es vor allem wichtig, dass alle beteiligten Akteure der
Kindertageseinrichtung hinreichend informiert sind und sie zunéchst die Moglichkeit
haben, sich zu dufSern. Ratsam ist auch hier eine Supervision fiir das padagogische Team,
um den Vorfall zu reflektieren und zu verarbeiten.

Was ist Gewalt, was nicht?

Aggressives Verhalten hat viele Gesichter. Neben korperlichen Verletzungen und
Bedrohungen meint der Begriff "Gewalt" auch soziale Ausgrenzung, Hénseleien oder
verbale Attacken.

Dan Olweus, Experte auf dem Gebiet Gewalt an Schulen, beschreibt Gewalttitigkeit
unter Gleichaltrigen so:

,Ein Kind oder Jugendlicher ist Gewalt ausgesetzt, wenn er oder sie wiederholt und
tiber eine langere Zeit den negativen Handlungen eines oder mehrerer anderer Kinder
oder Jugendlicher ausgesetzt ist.”

Unter ,negativen Handlungen” versteht er absichtliche Verletzungen. Dazu z&hlt er
tiber verbale (z.B. drohen, hinseln) und korperliche (schlagen, treten, kneifen usw.)
Attacken hinaus auch Verhaltensweisen wie Grimassen schneiden oder Jemanden
ignorieren.

Woran erkennt man einen sexuellen Ubergriff?

Es gehort zu den Pflichtaufgaben jeder Kita, Signale des Kindes oder in dessen Umfeld,
die einen sexuellen Missbrauch vermuten lassen, wahrzunehmen und zu erkennen.
Fingerspitzengefiihl und Aufmerksamkeit fiir die Spielsituation sind gefragt, wenn
man erkennen mochte, ob es sich um ein einvernehmliches Spiel handelt oder ob ein
Kind unter Druck gesetzt wird. Sexuelle Ubergriffe zwischen Kindern zu erkennen und
sinnvolle Konsequenzen daraus ziehen zu kénnen, setzt Wissen und genaues Hinsehen
des padagogischen Fachpersonals voraus. Zu diesem Wissen gehort die Kenntnis tiber
die Entwicklungsschritte des Kindes, auch im Hinblick auf die sexuelle Entwicklung
(siehe 4.3).

Bei Kindern muss immer die Regel gelten, dass sexuell, forschende Handlungen
einvernehmlich stattfinden miissen. Dies ist nicht immer eindeutig erkennbar.

Wehrt sich ein betroffenes Kind laut schreiend gegen eine tibergriffige Handlung oder
beschwert es sich anschliefsend bei einem Erwachsenen dariiber, ist seine
Unfreiwilligkeit am Geschehen leicht zu erkennen. Es gibt aber durchaus Situationen,
in denen ein Kind nur scheinbar freiwillig mitmacht, weil es sich beispielsweise nicht
traut, sich dem Spiel zu widersetzen. Auch eine anfangliche Freiwilligkeit,

49

Kindertagesstatte Scharnebeck - KINDERSCHUTZKONZEPT _

TEene.



hervorgerufen durch den Wunsch, bei den Grofieren mitspielen zu diirfen, kann
wahrend eines Spiels plotzlich nachlassen.

Auch bei der Frage des Machtgefilles ist das Hinsehen der padagogischen Fachkréfte
gefragt: Sind die am Spiel beteiligten Kinder auf der gleichen Entwicklungsstufe oder
ist ein Kind den anderen unter Umstdnden voraus und darum tiberlegen? Spiele, die
stark an Erwachsenensexualitdt erinnern, die korperliche oder seelische Gewalt
beinhalten oder bei denen es zu Verletzungen kommt, sind nicht mehr als kindliches
Ausprobieren, sondern als sexuelle Ubergriffe einzustufen.

Wann wird ein sexueller Ubergriff unter Kindern konkret?

Es gibt eine Reihe von sexuellen Handlungen, die nicht mehr als normale kindliche
sexuelle Aktivitdt bezeichnet werden kénnen:

¢ ein Kind durch ein anderes gezwungen wird, seine Geschlechtsteile zu zeigen,
die des anderen anzusehen oder anzufassen;

¢ ein Kind durch ein anderes zum Kuss gezwungen wird;

e einem Kind gezielt zwischen die Beine oder an den Po gegriffen wird;

e ein Kind durch ein anderes durch sexualisierte Schimpfworte beldstigt wird;

¢ ein Kind mit seinem Geschlechtsteil oder Gegenstdnden oral, anal oder vaginal
in ein anderes Kind eindringt.

Was ist zu tun, wenn ein Ubergriff stattgefunden hat?

Wenn eine padagogische Fachkraft Zeug*in eines sexualisierten Ubergriffs geworden
ist oder ein Kind davon berichtet, ist sofortiges aber besonnenes Handeln notwendig.
So verstandlich das eigene Gefiihl von Betroffenheit und Entsetzen in einer solchen
Situation ist, so notwendig ist gerade jetzt eine professionelle, klare und ruhige
Vorgehensweise. Zu starke emotionale Reaktionen helfen den Kindern nicht, sondern
belasten sie. In einem ersten Schritt sollten das betroffene Kind und das tibergriffige
Kind getrennt werden. Es muss sich zuerst um das betroffene Kind gekiimmert
werden. Dieses braucht Schutz und das Gefiihl, dass die erwachsene Fachkraft diesen
Schutz herstellen kénnen.

Die Fachkraft sollte mit dem Kind allein in einem ungestorten, ruhigen Raum tiber den
Vorfall sprechen. Dabei muss der Ubergriff klar und deutlich als etwas, das das andere
Kind nicht machen darf und woran das betroffene Kind keine Schuld hat, formuliert
werden. Es muss dem Kind den Raum gegeben werden von dem Vorfall zu erzihlen,
wenn es mochte. Es wird aber auch akzeptiert, wenn es dies ablehnt. In dieser sensiblen
Situation muss genaues Augenmerk daraufgelegt werden, was das Kind jetzt an
Unterstiitzung, Bestdtigung, Trost und Schutzraum benétigt.

Ist das betroffene Kind versorgt ist, spricht die padagogische Fachkraft zeitnah, auf
jeden Fall am selben Tag, mit dem {tibergriffigen Kind.

Auch hier ist es wichtig, den Ubergriff klar zu benennen und als solchen zu definieren.
Es werden deutlich Grenzen gesetzt und Konsequenzen genannt, die aufzeigen, dass
kein weiterer Ubergriff stattfinden kann und wird.
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Wichtig dabei ist die padagogische Haltung! Das tibergriffige Verhalten muss klar
abgelehnt werden, ohne zu beschdmen oder zu demiitigen. Gleichzeitig sollte
vermittelt werden, dass das padagogische Personal das verursachende Kind immer
noch mag und dieses darauf vertrauen kann, dass ihm die notige Unterstiitzung
zukommen wird.

Sollte gefragt werden, warum das Kind, das getan hat, muss bedacht werden, dass die
wenigsten Kinder den Grund fiir ihr sexualisiertes Verhalten benennen konnen bzw. in
Worte fassen konnen. Auch ein Leugnen der Tat kann in der Regel aus Scham oder
Schutz vor Konsequenzen, wie Verlust von Zuneigung, Ausschluss aus der Gruppe
oder Strafe geschehen.

Die Eltern informieren

Wenn ein sexualisierter Ubergriff in einer Einrichtung stattgefunden hat, miissen die
Eltern der betroffenen Kinder zeitnah informiert werden. Ebenso wie bei den Kindern,
sind die Gesprédche mit den Eltern des betroffenen und des tibergriffigen Kindes
getrennt voneinander zu fiihren. Die Eltern sollten offen und transparent tiber den
Vorfall und die sich daraus ergebenden Mafsnahmen, die innerhalb der Einrichtung
eingeleitet werden, informiert werden.

Eltern treten in einem solchen Gesprach eher selten ruhig und rational auf. Sie sind
betroffen, aufgeregt, wiitend und machen sich Sorgen um ihr Kind. Sie sind parteiisch
tir das eigene Kind und mdochten, dass es unbedingt Schutz und Gerechtigkeit erfihrt,
sei es das tibergriffige oder das betroffene Kind. Diese Eltern brauchen im Gesprach
Platz fiir ihre Sorgen und Angste und Verstindnis dafiir. Beide Eltern brauchen die
Sicherheit, dass ihr Kind jeweils geschiitzt und nicht stigmatisiert wird. Von Seiten der
Einrichtung miissen einerseits die geplanten oder bereits geschehenen MafSnahmen
zum Schutz der Kinder klar vertreten werden, gleichzeitig muss um die Mitarbeit der
Eltern geworben werden. Das kann ein Balanceakt sein. Hilfreich dabei ist, immer
wieder das gemeinsame Ziel aller Beteiligten zu formulieren, ndmlich dass sowohl das
betroffene Kind als auch das tibergriffige Kind alle notwendigen Hilfen und
Unterstiitzung erhalt.

Ohne zu skandalisieren oder zu dramatisieren sollte den Eltern vermittelt werden, dass
innerhalb der Einrichtung zwar Mafsnahmen getroffen werden, die Kinder aber
dartiber hinaus fachliche Hilfe brauchen.

Das Erfahren von sexueller Gewalt ist fiir das betroffene Kind ein einschneidendes
Erlebnis. Es kann zur Storung der sexuellen Entwicklung und des Selbstwertgefiihls, zu
einem verzerrten Rollenverstdndnis und zu Traumatisierung fiihren. Um diese
Erfahrung altersgerecht verarbeiten zu konnen, ist die Beratung durch Fachstellen
notwendig.

Das Austiben von sexualisierter Gewalt durch ein Kind ist ein Zeichen datfiir, dass
dieses Kind einen Hilfebedarf hat. Dartiiber hinaus konnen sich ohne professionelle
Unterstiitzung noch weitere Folgen daraus ableiten, wie ebenfalls die Storung der
sexuellen Entwicklung, die Aneignung von Gewaltmustern und ein verzerrtes
Rollenverstandnis (vgl. Freund & Riedelbreitenstein, 2006). Auch die Traumatisierung
durch die eigene Tat kann eine Folge sein. Die Erziehungsberechtigten sollten daher
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motiviert werden, mit ihrem Kind die Fachberatungsstelle fiir sexuelle Gewalt
aufzusuchen.

Kontakt:

Beratungs- und Interventionsstelle Liineburg
Barckhausenstrasse 20

21335 Liineburg

Telefon: 04131 2216044

Mobil: 0171 3421234

E-Mail: info@biss-lueneburg.de

Website: http:/ / www.gegen-gewalt-in-der-familie.de/

Hilfe-Telefon ,Sexueller Missbrauch”: 0800 2255 530 (kostenfrei)

Die Eltern der Kinder, die nicht in den Ubergriff involviert sind, aber davon erfahren
haben, sind oft ebenfalls sehr in Unruhe. Hier ist es wichtig, die Angste

aller Eltern ernst zu nehmen und zu vermitteln, dass die Einrichtung sich ihrer
Verantwortung voll umfanglich bewusst ist und alle notwendigen Mafinahmen zum
Schutz der Kinder getroffen sind. Dabei muss die Intimsphére der beteiligten Kinder
unbedingt gewahrt bleiben und die Information tiber den Vorfall sinnvoll begrenzt
werden.
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Als Kindertagesstatte sind wir nah am sozialen Umfeld der Kinder und an ihren
Familien. Die anschlieffenden Punkte dieses Schutzkonzeptes thematisieren den
rechtlichen Rahmen. Es wird ein Handlungsplan fiir solche Félle entwickelt, in denen
der Verdacht aufkommt, dass in bestimmten familidiren Rahmen das Kindeswohl
gefdhrdet sein konnte.

Dimensionen der Kindeswohlgefihrdung

Eine Kindeswohlgefdhrdung im familidren Bereich liegt vor, wenn ein Kind
korperlichen, geistigen oder seelischen Beeintrachtigungen ausgesetzt ist und die Eltern
nicht gewillt oder nicht in der Lage sind, die Gefahr abzuwenden. Im Kitabereich
benotigt es in erster Linie Fachkréfte, die ihre Augen nicht vor der Moglichkeit einer
Kindeswohlgefdhrdung verschlieffen. Denn nur aufmerksamen Fachkriften kann es
auffallen, wenn Kinder Versorgungsdefizite aufweisen. Gemeinhin werden drei
Dimensionen der Kindeswohlgefdhrdung unterschieden:

¢ Vernachlissigung des Kindes

Dies kann z.B. sein, dass Kinder nicht der Witterung entsprechend gekleidet sind oder
notwendige therapeutische Mafsnahmen, wie ergotherapeutische oder logopéddische
Behandlungen, nicht veranlasst werden.

Ein weiteres Anzeichen fiir Versorgungsdefizite kann das Desinteresse der Eltern fiir
die Entwicklung des Kindes sein.

¢ Erziehungsgewalt und Misshandlung
Immer wiederkehrende blaue Flecken an verletzungsuntypischen Bereichen des
Korpers oder Verbrennungen kénnen Anhaltspunkte fiir Misshandlungen sein.

e Sexuelle Gewaltanwendung

Bei sexueller Gewalt versuchen die Kinder ihrem Peiniger aus dem Weg zu gehen und
beweisen dabei grofies Organisationsgeschick. Gleichzeitig entwickeln sie verschiedene
Abwehrmechanismen als Uberlebensstrategie, welche jedoch zeitgleich ihre
Entwicklung storen.

Wurde ein Kind physischer oder psychischer Gewalt ausgesetzt, treten haufig
Symptome auf, die vier verschiedenen Bereichen zugeordnet werden:

Emotionale Reaktionen, welche sich durch Angst, Aggressionen oder
Beziehungsschwierigkeiten dufSern konnen.

Psychosomatische Beschwerden konnen Ess- oder Schlafstérungen,
Hauterkrankungen oder Konzentrationsschwierigkeiten auslosen. Einndssen und
Einkoten konnen Anzeichen sein.
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Verdanderung des Sozialverhaltens kann zu aggressivem Verhalten des Kindes
gegentiiber Erwachsenen fiihren, welche dieses an den Téter oder die Téterin erinnern.

Distanzlosigkeit kann entstehen, wenn Kinder ihre korperlichen und emotionalen
Grenzen nicht mehr wahrzunehmen vermogen.

Jedes Kind ist anders. So kann nie pauschal gesagt werden, welches Verhalten
gefdhrdete Kinder aufzeigen und um welche Dimension der Gewalterfahrung es sich
handeln kénnte.

Es ist eine Vermischung verschiedener Verhaltensauffalligkeiten gleichzeitig denkbar.
Sicher aber kann festgehalten werden, dass jedes geschddigte Kind Signale an seine
Umwelt sendet. Allen diesen Dimensionen der Kindeswohlgefdhrdung ist gemeinsam,
dass sie zutiefst auf das Seelenheil eines Heranwachsenden einwirken kénnen und
Intervention erfolgen sollte.

Erkennen von Gefdhrdungen

Missbrauchsanzeichen bei Kindern sind fiir das Fachpersonal mitunter leichter zu
entdecken als fiir Aufsenstehende, da sie an der Pflege der Kinder beteiligt sind. Hier
kommen durch Windelwechsel, Ankleide- und Toilettensituationen Verletzungen
leichter zu Tage. Wiederkehrende Prellungen oder Verletzungen sowie Verbrennungen
und Abschiirfungen an untypischen Korperstellen konnen erste Anzeichen von
korperlicher oder sexueller Gewalt sein.

In solchen Fillen sprechen wir die Eltern des Kindes sensibel an, um zu erfahren, wie
es zu diesen Verletzungen gekommen ist, hierbei ist die Glaubwiirdigkeit der Antwort
zum Bezug der Verletzung fiir uns von Wichtigkeit.

Wenn Kindern korperlichen, seelischen oder sexuellen Missbrauch erleben miissen,
verdndern sie ihre Handlungsweisen. Oftmals ziehen sie sich zurtick, schamen sich
ihrer Schrammen, sind weniger zutraulich und eher vorsichtig. Sie konnen auch
Situationen und Menschen aus dem Weg gehen, welche sie an diese unguten
Situationen erinnern.

Kinder spielen auch oft Situationen nach, sie agieren auf einmal grob oder kénnen
andere Menschen schlagen. Dies dient als Hilferuf oder Test, wie ihre Umwelt auf
Handlungsweisen reagiert, welche sie selbst als schlimm einordnen.

Kinder kénnen in frithere Entwicklungsstande fallen, sie machen wieder in die Hose
oder miissen wieder Mittagschlaf machen.

Manche Kinder weinen schneller und argumentieren nicht mehr verbal, sondern
physisch.

Haben Mitarbeitende den Verdacht auf eine Kindeswohlgefdhrdung im hauslichen
Bereich, ist es wichtig, die Einrichtungsleitung tiber den Verdacht zu informieren. Auch
die Wahrnehmung der anderen Teammitglieder ist einzuholen. Umgehend ist eine
Dokumentation anzulegen. Als Grundlage fiir die Gefahrdungseinschdtzung und
gleichzeitig als Dokumentation der Risikoabkldrung durch das padagogische
Fachpersonal dient
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ein standardisierter Kinderschutzbogen. Er stellt ein Diagnoseinstrument zur
systematischen Erhebung und Verwendung relevanter Informationen dar. Die
padagogischen Fachkréfte haben damit einen Rahmen fiir das weitere Vorgehen.

Die einzelnen Rubriken fiir mogliche Anhaltspunkte einer Kindeswohlgefdhrdung
sind:

Korperliche Erscheinung: Unterernihrt, falsche Erndhrung (z.B. Ubergewicht),
unangenehmer Geruch, unversorgte Wunden, chronische Miidigkeit, nicht
witterungsgemadfle Kleidung, Himatome, Narben, Krankheitsanfalligkeit,
Knochenbriiche (ungekldrte Ursache), auffillige Rotungen oder Entziindungen im
Anal- oder Genitalbereich.

Kognitive Erscheinung: Eingeschrankte Reaktion auf optische und akustische Reize,
Wahrnehmungs- und Gedéchtnisstérungen, Konzentrationsschwiche, Verzogerung
der Sprach- und Intelligenzentwicklung.

Psychische Erscheinung: Apathisch, traurig, schreckhaft, unruhig, angstlich,
verschlossen.

Verhalten gegeniiber Bezugspersonen: Angst vor Verlust (Trennungsangst),
distanzlos, Blickkontakt fehlt.

Verhalten in der Gruppe: Beteiligt sich nicht am Spiel, hilt keine Regeln und Grenzen
ein.

Verhaltensauffalligkeiten: Schlafstorungen, Essstorungen, Einndssen, Einkoten,
Selbstverletzung/Selbstgefdhrdung, sexualisiertes Verhalten in Bezug auf andere
Personen, Konsum psychoaktiver Substanzen, schulddistanziertes Verhalten (auch
fortgesetztes Fernbleiben von Tageseinrichtungen), Weglaufen, delinquentes Verhalten.

Ein oder mehrere Risikofaktoren sind noch kein sicherer Hinweis dafiir, dass eine
Kindeswohlgefdhrdung vorliegt. Es sind in der Regel mehrere Risikofaktoren, die
gemeinsam wirken und dann zu einer verhdngnisvollen Entwicklung fiir Eltern und
Kinder ftihren. Nicht selten fithren verschiedene Faktoren mit jeweils nur geringer
Auspragung aufgrund ihrer Wechselwirkung schnell zur Eskalation.

Wenn das Kita-Team zu dem Schluss kommt, dass Kindeswohlgefihrdung im Raum
steht, kann es auf den folgenden Fragebogen zurtickgreifen. Dieser priift verschiedene
Kriterien ab, die den Verdacht bestédtigen konnen, dass eine Gefdhrdung vorliegt.
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Ampelbogen zur Gefahrdungseinschatzung
bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung
Altersgruppe 3-5 Jahre

Dieser Bogen dient zur Gefahrdungseinschatzung bei Verdacht auf Kindeswohigefahrdung.
Er soll helfen, die Wahrnehmung zu scharfen, Gefahrdungen maglichst friihzeitig zu
erkennen und die Vorbereitung fur ein Fachgesprach zur Gefahrdungseinschatzung

erleichtern.

Datum: ....oooveiieiieeeeeee s
INStItUION: wevvveeiiiiiiiieee e,
Bereich: ...
Mitarbeiter(in): .......coeeeverenecereneneinereeeneene

(Stempel)
Kind:
Name, VOIrname: ......cccooeeeeveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeann Geb.-Datum: ......ccooeeevveiveeeieeeens
PN 4 TSTa] oV 0 § & PR

Sorgeberechtigte/r:
Name, Vorname:

ANSCRTIFE: L.
Telefon: ..o MODil: ..o
() Eltern verheiratet

() Eltern getrennt lebend / geschieden

() neuer Lebenspartner ist nicht Elternteil / nicht sorgeberechtigt

() bestehende Vormundschaft

andere Bezugspersonen:

(z.B. Elternteil, Grofieltern)
ANSCATIEE ottt sttt
Telefon: .....ccoveevvccineinicecen MODIL: ...

Anmerkung:

Der Ampelbogen versteht sich als ein Teil / Instrument zur Unterstiitzung im
Entscheidungsprozess, ob es sich im vorliegenden Fall um eine Kindeswohlgefahrdung handelt
oder nicht. Er soll der besseren Wahrnehmung dienen, die Entscheidung im Fachgesprach und
die Dokumentation erleichtern.

Er ist keinesfalls rein schematisch / mathematisch anzuwenden und ersetzt nicht das
professionell gefiihrte Fachgespréch. Es sind nur die Indikatoren anzukreuzen, die zuverléssig
beurteilt werden kénnen.

Dort wo keine Einschitzung moglich ist, bleiben die Felder leer.

Nachfolgend wird unterschieden zwischen Anhaltspunkte fiir

1. eine akute Kindeswohlgefdhrdung

2. Risikofaktoren, die auf eine mogliche Kindeswohlgefdhrdung hindeuten
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Risikofaktoren fiir eine mogliche Kindeswohlgefahrdung analog zur Ampel bedeutet im
Falle von Risikofaktoren, die auf eine mogliche Kindeswohlgefdhrdung hindeuten:

GELB

GRUN

Signalisiert Gefahr! Risiken sind erkennbar.
Einschdtzung gibt Anlass zur Besorgnis. Im Falle
mehrerer "Signale" muss umgehend eine erfahrene
Fachkraft zur Gefdhrdungseinschdtzung hinzugezogen
werden.

Die Einschdtzung ist nicht absolut sicher und erfordert
weiterer Wahrnehmungen und erhohter
Aufmerksamkeit innerhalb eines kurzfristigen Zeitraums
unter Hinzuziehung einer erfahrenen Fachkraft.

Die Einschidtzung zu den bestimmten Merkmalen gibt
keinen Anlass zur Besorgnis.

Korperliche Erscheinung
(wenn moglich, Vorsorgeuntersuchungsheft U1 - U7
hinzuziehen)

GELB

GRUN

Schlechter Pflegezustand

Karies

Wiederholte/ anhaltende Erkrankungen (Haut,
Atemweg, etc.) ohne medizinische Versorgung

Anhaltende Auffélligkeiten beim Sehen und Horen
ohne medizinische Abkldrung

Zeichen der Uber- oder Untererndhrung

Verzogerung der motorischen Entwicklung ohne
arztliche/psychologische/therapeutische Abklarung

Verzogerung der sprachlichen Entwicklung ohne
arztliche/psychologische/therapeutische Abkldrung

Verzogerung der geistigen Entwicklung ohne
drztliche/ psychologische/therapeutische Abkldrung

Essstorungen

Frith-/ Mangelgeburt, Mehrlingsgeburt

Anhaltende/ wiederholte Kopf- und Bauchschmerzen
ohne medizinische Ursache

Einndssen/ Einkoten

Chronische Erkrankung, Behinderung

Psychische Erscheinung

GELB

GRUN

Kind schreit viel

Kind wirkt traurig/ zurtickgezogen

Kind wirkt auffallend ruhig, teilnahmslos
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Ausgepragt unruhiges, umtriebiges und ungesteuertes
Verhalten

Aggressives Verhalten

Selbstverletzendes Verhalten

Antriebsarmut und mangelndes Interesse an der
Umwelt

Ausgeprégte stereotype, selbststimulierende
Verhaltensweisen z.B. Jaktation = monotones/
rhythmisches schaukeln, wiegen, wippen mit dem
Oberkorper oder auch hin und her werfen des Korpers.

Instabiler/ fehlender Blickkontakt

Unsicherer/ wechselndes Beziehungsverhalten (Ndhe-,
Distanzproblematik)

Auffilliges Kontaktverhalten mit anderen Kindern

Mangelndes Selbstwertgefiihl

Auffillige Angstlichkeit, Schreckhaftigkeit oder
Zuriickhaltung im Sozialkontakt mit Erwachsenen

Orientierungslosigkeit, Unaufmerksamkeit,
Unkonzentriertheit

Storung des Sozialverhaltens

Beteiligt sich nicht am Spiel

Psychosoziale Situation

Eigene Gewalterfahrung der Eltern oder eines
Elternteils

Strukturlosigkeit der familidren Bezugspersonen

Nicht kindgerechte emotionale Interaktionen (z.B.
schroffer/kiithler Umgang)

Korperlich tibergriffiges Verhalten

Ignoranz der kindlichen Bediirfnisse

Wirtschaftliche Probleme

Schlechte Wohnverhiltnisse

Der Witterung unangemessene Kleidung

Unvollstandige Vorsorgeuntersuchungen

Mangelnde Hygiene

Medienmissbrauch
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Ressourcen und Kooperationsbereitschaft des/r
Sorgeberechtigten

Die Kooperationsbereitschaft und -fahigkeit der Sorgeberechtigten sind entscheidende
Faktoren fiir das Angebot und die Inanspruchnahme von Hilfen zur Abwendung von
Gefahrdungsrisiken. Sorgeberechtigte konnen liber Kompetenzen verfligen, die es

ermoéglichen oder erschweren bzw. verhindern, Problemlagen zu erkennen und an der

Beseitigung mitzuarbeiten.

kontrollieren konnen

Kompetenzen Sorgeberechtigte Weitere
Bezugspersonen*
Vorhanden . vorhanden .
Aggression und Wut

Eigene Bediirfnisse, Geftihle,
Interessen und

Meinungen ausdriicken und
angemessen

vertreten konnen

Mit anderen nach
Problemldsungsmoglichkeiten
suchen und aushandeln
kénnen

Anderen sagen kénnen, wie
man ihr Verhalten
wahrnimmt und dies auch
von anderen ertragen konnen

Den Willen und die Grenzen
anderer respektieren konnen

Bereitschaft zur Abwendung
der Gefdhrdung

Fahigkeit zur Abwendung der
Gefdhrdung

* 7.B. 2. Elternteil, Grofieltern...
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Gesamteinschatzung

Ankreuzen Handlungsempfehlung
GRUN Die Bediirfnisse des Keine weitere
Kindes werden sicher Veranlassung
befriedigt, die
Einschitzung zu
bestimmten
Merkmalen gibt keinen
Anlass zur Sorge.
GELB Die Einschitzung ist nicht | Hinzuziehung einer

absolut sicher, es erfahrenen

fehlen weitere bzw. spezialisierten
Wahrnehmungen bzw. Fachkraft wird

die angeraten.
Beurteilung einer

bestimmten

Fachkompetenz.

Risiken sind erkennbar
und Grundbediirfnisse
des Kindes sind bedroht.
Die

Einschédtzung gibt Anlass
zur Sorge.

Hinzuziehung einer
erfahrenen bzw.
spezialisierten Fachkraft
wird dringend
empfohlen.

Unterschrift(en) der bisher beteiligten Fachkréfte
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Ergebnisprotokoll des Fachgespraches mit der (insoweit)
erfahrenen/ spezialisierten Fachkraft

Name erfahrener/ spezialisierter Fachkraft:

Institution:

Datum:

Ergebnis: Prognoseentscheid / Indikatoren:

Unterschriften aller Beteiligten am Fachgesprach
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Die Einbeziehung von Kinderschutzfachkraft und Eltern

Weil die Abschédtzung, wann eine Kindeswohlgefdhrdung vorliegt, nicht zu den
alltédglichen Aufgaben einer padagogischen Fachkraft gehort, ist bei der Erstellung der
Gefdhrdungseinschdtzung von Beginn an eine im Kinderschutz erfahrene Fachkraft
beratend hinzuzuziehen. Diese Verpflichtung ergibt sich aus § 8b Abs. 4 S.1 Nr. 2 SGB
VIIL

Die Eltern sind stets in den Prozess der Gefahrdungsbeurteilung mit einzubeziehen.
Eine Ausnahme besteht regelméfSig nur in Fillen (vor allem sexuellen Missbrauchs), in
denen ein Offenlegen des Verdachts gegentiber dem (potenziellen) Missbrauchenden
den Geheimhaltungsdruck erhoht und die Gefdhrdung des Kindes verscharft. In allen
anderen Fillen muss das Verfahren die Eltern von Anfang an mit einbeziehen und
ihnen gegentiber schon aus Datenschutzgriinden offen und transparent gefiihrt
werden.

Eine erste Mafsnahme ist ein Erstgesprach mit den Erziehungsberechtigten, welches
eine besondere Herausforderung fiir die padagogischen Fachkrifte darstellt. Die
Einladung erfolgt sowohl mitindlich als auch schriftlich.

Das Gesprach wird immer von mindestens zwei Personen gefiihrt. Grundlage sind die
bisherigen Dokumentationen und sachlich beschriebenen Beobachtungen.

Hierbei konnen Hilfsangebote, sowie konkreter Unterstiitzungsangebote unterbreitet
werden. Es miissen nichtzwangsldufig die Eltern die Verursacher der
Kindeswohlgefdhrdung sein, sondern auch andere familiennahe Personen kénnen in
Betracht gezogen werden. Die beim Kind beobachteten Alarmsignale konnen aber auch
in einem anderen Ursprung, wie ein moglicher Umzug oder eine bevorstehende
Trennung der Eltern, begriindet sein. In solchen Fillen sind Eltern haufig dankbar
Hilfestellungen zu erhalten. Nicht jede Auffalligkeit, die bereits Elterngespréche zur
Folge hatte, bedeutet auch gleich eine Kindeswohlgefdhrdung. Ziel dieses
Elterngespréchs ist die Erstellung eines gemeinsamen Beratungs- und
Unterstiitzungsplanes (Frithe Hilfen- siehe Anhang).

Das weitere Vorgehen wird durch die beteiligten Personen abgesprochen. Gemeinsam
werden mogliche MafSinahmen beschlossen. Die Entwicklung des Kindes steht dabei
stets im Mittelpunkt. Jegliche Absprache wird protokolliert. Die im Plan erstellten
Zielvereinbarungen werden vom Kindergartenteam durchgefiihrt, um eine zeitnahe
Umsetzung moglich zu ermoglichen.

In die Vereinbarung ist neben den Kriterien fiir die Qualifikation der beratend
hinzuziehenden insoweit erfahrenen Fachkraft insbesondere die Verpflichtung
aufzunehmen, dass die Fachkréfte bei den Erziehungsberechtigten auf die
Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn sie diese fiir erforderlich halten, und
das Jugendamt informieren, falls die Gefdhrdung nicht anders abgewendet werden
kann.

Eine Kopie der Vereinbarung geht an den Tréger. Bei Verdacht auf eine
Kindeswohlgefdhrdung, ist darauf zu achten, das Kind im Alltag nicht unter Druck
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zu Aussagen zu ermutigen. Unsere Aufgabe als padagogisches Fachpersonal ist nicht,
das Kind im Alltag zu befragen, sondern es zu begleiten und zum Erzdhlen zu
ermutigen.

Im Fall, dass die Eltern das Gesprach und ihre Beteiligung ablehnen, ist von den
betreffenden Fachkriften zu entscheiden, ob anhand der vorliegenden
Verdachtsmomente bereits das Jugendamt tdtig werden muss. Nur wenn nach der
Gefdhrdungseinschédtzung bereits ein hohes Gefdhrdungsrisiko und akuter
Handlungsbedarf besteht, darf und muss das Jugendamt informiert werden.

Kontakt:

Koordinierungsstelle Friithe Hilfen
Frau Stockhofe und Frau Falke

Tel.: 04131 - 3093899

E-Mail: fruehehilfen@stadt.lueneburg.de

Regionales Landesamt fiir Schule und Bildung Hannover
Landkreis Liineburg

Fachbereich Jugendhilfe und Sport

Frau Dorina Will

Tel.: 04131 - 2420

E-Mail: Dorina.Will@rlsb-h.niedersachsen.de
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Schema zum Verfahrensablauf bei einem Verdacht auf eine mégliche
Kindeswohlgefahrdung

' |

Elterngespréach-
Ressourcen der Eltern

-

Kollegiale Fallberatung

~

Gewichtige Anhaltspunkte
fir eine KWG

Risikoeinschdtzung durch Hinzuziehen einer
erfahrenen Fachkraft

Feststellung einer
Kindeswohlgefdhrdung?

Abwendung der Kindeswohlgefahrdung mit den
Eltern durch fallfithrende Fachkraft

JA Sind Eltern
/ dazu
motiviert
und fahig? Information des

e Hilfeplan
e Unterstiitzungs-

Jugendamtes

mafinahmen Schutzplan durch/ mit
¢ Regelmifige dem JA erstellen
Gespriche (Hilfeplan)
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Eine Anzeigepflicht bei Kindeswohlgefdhrdung gegentiber der Polizei oder Justiz gibt
es fuir die Fachkréfte nicht. Sie sind ausschliefdlich verpflichtet, in der oben dargestellten
Situation das Jugendamt zu informieren.

Die Aufgabe unseres pddagogischen Personals ist, Regeln und Grenzen fiir alle
Beteiligten zu setzen bzw. wiederherzustellen und eine Atmosphdre von Sicherheit und
Geborgenheit fiir die Kinder zu schaffen. Dennoch kann es hilfreich sein, sich die Frage
zu stellen, warum manche Menschen in bestimmten Situationen nicht gewaltfrei
agieren. Sicherlich gibt es Menschen, die ein tiberméfiiges Bed{irfnis haben, Macht tiber
Andere auszutiben. Und ebenso gibt es padophil veranlagte Menschen, die im Rahmen
der institutionellen Tagesbetreuung leichten Zugang zu Kindern suchen. Es ist unser
aller Aufgabe, solchen Menschen den Zugang in unsere Kita zu verwehren.

Nach unseren Beobachtungen haben wir es jedoch bei tibergriffigem Verhalten in
Kindertagesstatten in der Regel viel mehr mit Menschen zu tun, die unter normalen
Umstidnden absolut sozialkonform handeln und leben, die aber in Situationen, die von
ihnen als sehr herausfordernd empfunden werden, sich bewusst oder unbewusst
Gewalt als Mittel zum Zweck bedienen, um bestimmte padagogische Ziele und
Reaktionen zu erreichen.

In diesem Sinne verstehen wir erzieherische Gewalt in erster Linie als einen Ausdruck
von erzieherischer Schwiche und fachlicher Uberforderung. Diese kann
unterschiedliche Ursachen haben, z. B.:

e eine mangelnde personliche Reife;

e begrenzte korperliche Ressourcen und psychische Belastbarkeit;

e mangelndes Fachwissen und/ oder

e mangelnde Berufserfahrung.

Der Versuch, sich ausschliefslich auf die Kinder und ihre Rechte zu konzentrieren, ist
zwar ein guter Ausgangspunkt fiir die Beschiftigung mit dem Thema Kinderschutz.
Doch jenseits von den Rechten wollen wir zukiinftig auch die Pflichten mehr in den Blick
nehmen - und zwar zuvorderst die Pflicht der Erzieher zu einer gewaltfreien Erziehung
am Kind! Damit alle Mitarbeitenden dieser Pflicht gerecht

werden konnen, bedarf es einer gezielten Mitarbeiterentwicklung.

Mit Blick auf den Kinderschutz ist unsere Grundhaltung;
Ohne das padagogische Fachpersonal geht es nicht!

Nur wenn das padagogische Fachpersonal positiv und nachhaltig gestirkt ist, kann es
sich auf die Bediirfnisse der Kinder konzentrieren. Sie konnen Kindern nur dann
Schutz bieten, wenn sie selbst ein Gefiihl der Sicherheit haben und Unterstiitzung
erhalten.
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Das Kinderschutzkonzept der Kindertagesstitte Scharnebeck habe ich zur Kenntnis

genommen.

Mit meiner Unterschrift verpflichte mich danach zu handeln. Mir ist bewusst, dass
Zuwiderhandlungen arbeitsrechtliche und gegebenenfalls strafrechtliche

Konsequenzen haben koénnen.

Mareile Pinhack

Olena Svynarova

Daphne Schlieter

Laura Henke

Sarah Mester

Sarah Bostelmann

Latifa Aslan

Nadine Schmidt

Mareike Junge

Christopher Schumann

Anja Sternberg

Sandra Kiehn

Melanie Hefiler

Sebastian Ruhbaum

Elena Bar

Miilkiye Alak

Anja Haber

Filiz Burmester

Heike Miiller

Antje Kadriu

Elena Devatkina

Astrid Kiehl

Stephanie Else

Hella Bohne

Carola Kohnert

Jutta Ollesch

Dorthe Kroeger

Conny Kuhn

Maria Prenger

Margarita Schmidt

Kerstin Schroder

Nina Schmidt- Kreutz

Leonie Frohlich
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Gemeinde Scharnebeck

Landkreis LUneburg
Der Blrgermeister

Bardowicker Str., 2

21379 Scharnebeck

Tel. 0 4136 -7178

Fax: 04136 - 910179

* Bankverbindung:

Sparkasse Lilneburg

ABAN:36 2405 0110 0011 0009 28
BIC:NCLADEZ1LBG
info@gemeinde-scharnebeck.de
www.gemeinde-scharnebeck

Gemeinde Schamebeck, Bardowicker Str. 2, 21379 Scharneback

NACHWORT

Eines kann ich vorwegnehmen, wir kommen nicht zum Stillstand, wir wachsen und
wir entwickeln uns weiter. Kinder sind unsere Zukunft. Es liegt ans uns die kindliche
Entwicklung zu unterstiitzen und die Wurzeln eines jeden uns anvertrauten Kindes
zu pflegen damit es zu einer verantwortungsvellen Personlichkeit heranwachst. Wir
sind eine Kindertagesstatte mit Integrationsgruppe und wir wollen diesen Bereich
weiter ausbauen. Da sind sich Kita-Leitung und Trager einig. Sie sehen, wir-nehmen
das Wohl der Kinder ernst. Unser Kinderschutzkonzept ist ein stetiger Fluss, sowohl
in der Erarbeitung als auch in der Umsetzung. Unser Verhaltenskodex ist Bestandteil
unseres Konzepts: '

= Wie viel Ndhe ist erlaubt

= Grenzen der Kinder respektieren

=» Regeln fur risikoreiche Situationen festlegen

= Ansprechpartner:innen flr den Kinderschutz festlegen
= Fortbildungen fiir unsere Erziehenden

=» Angebote des Jugendamtes nutzen

= Externe Referenten einladen

Unsere Konzeption in der aktuellen Form wurde vom gesamten Team unserer
Kindertagesstatte erarbeitet und von uns als Trager unterstitzt und bestéatigt.

‘Wir stellen die Kinder in den Mittelpunkt unserer Arbeit, mit all ihren kleinen und
groRBen Fahigkeiten und wir nehmen jedes Kind sc an wie es ist. Die
Personlichkeitsbildung steht neben der sozialen Bildung im Fokus unseres Teams.
Die Bertcksichtigung s@mtlicher Bildungsziele ist dabei kein Widerspruch.

Wir stehen den Kindern und lhnen mit einer emotionalen, freundlichen und
wohlwollenden Gryrdpaltung gegeniiber. Wir wiinschen uns, dass alle Kinder, die




Wahrnehmung der <o_.mo6o=_=m?

A

suchung (Schwangerschaftsvorsorge

und U-Untersuchungen)
Normaler mnsimzmaaosmnmﬁq_mi

Altersentsprechende Entwicklung
(motorisch und sprachlich)

Guter Erndhrungszustand
Guter Pflegezustand

Gesundes Kind

kAl

.mra,_,_._m:no_: sinnvoll - Hilfen einleiten
mngo__m

f

Liineburger Ampelmodell

organische Faktoren

Gelb
Warnsignale

g
1
==

wo_._ém_

— I.lx

H

Keine Vorsorgeuntersuchungen
w

Fehlende Geburtsvorbereitung

Gesundheitsvorsorge (fehlende U-
Untersuchungen)

Keine Impfungen
schwieriges Temperament des Kindes

Entwicklungsverzogerungen (motorisch und
sprachlich)

Uberforderung der Eltern durch schwere,
gesundheitliche Beeintrachtigungen des
Kindes

Méngel im Gesamtpflegezustand

Mangelnde Versorgung mit medizinischen
Hilfsmitteln

Uber-/ Untergewicht des Kindes (auch vor
der Geburt)

Starkes Uber- / Untergewicht der Mutter
Dauermedikation / Substitution

Psychische Erkrankungen (z. B. Wochenbett-
depression, Schnittverletzungen) %

korperliche und geistige Beeintrachtigungen
von Eltern

Nicht-Wahrnehmung der
Schwangerschaft

U.dmm....m:ﬁ.:wmgauwoa bei Geburt
Starkes Untergewicht des Kindes (auch

vor der Geburt)
Unterernahrung
Austrocknung / Dehydratation

Verweigerung notwendiger
medizinischer Versorgung

korperliche, seelische und sexuelle
Gewalt gegen das Kind

Misshandlung
Schlagen

Blessuren des Kindes

Kindertagesstatte Scharnebeck - KINDERSCHUTZKONZEPT =
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A=, psychosoziale Faktoren A.A

o mo_._ia__w Schwelle ] @ _
iﬁn g /
Mwnﬂ“uaﬁa:a&ﬁ:%«icsmos thﬂwno_” m_mﬁ_.hw___d_mh LT | Pl _umwn:om.o ey o Pl m
Freude auf das Kind w Unsichere Bindung w cmmoa_.m:Mm:W Eltern i ® m
Sichere Bindung Sucht / Suchtmittelerfahrung % Extreme <o:zm=q_om=_..m nm« Eo......::m N
Mindestens ein gut sorgender m_.o..z.o__ Sexualisierte Sprache und Verhalten Teilnahmslosigkeit des Kindes m
Liebevolle Beziehung : - Junge Elternschaft / minderjahrige Eltern % - M_o_"umm.a_moxxo:.mx:b:ﬁo:osmm des m
Wahrnehmung und altersentsprechende stindig wechselnde Bezugs-/ Keine Reaktion des Kindes auf die m
Bediirfnisbefriedigung - Betreuungspersonen 4 Eltern m
ey e
Kindgerechte Kommunikation 2 Fehlende Fremdelphase / Distanzlosigkeit & Mw%_ﬁuuhm?uwmm«ﬁ” nnmomfmn""dm_w: zur m
Familidres und soziales Netzwerk Gestortes Bindungsverhalten zwischen . - m
vorhanden Mutter und Kind m
Ausreichendes u. gesichertes belegbare Misshandlung eines e =
Einkommen = Geschwisterkindes Tl e
Suchtfreiheit . Isolation der Eltern O s
Kenntnis u. Akzeptanz d. Angebote des mo._m-_::m drastischer Formen von )
Gesundheitssystems fiir Mutter u. Kind T 'Bestrafung a | 4
Mitwirkung der Eltern . T Kinderreichtum
. |1 o - Starke Partnerschaftskonflikte / Trennung
o Mangelnde Annahme von Férderung fiir .
s ©  dasKind o
0 e . Mangelnde Integration Az_n_qmmo& ._._
o N UnregelmaRiger Krippen- oder Kita-Besuch
w Hilfehopping i 7

Generationsiibergreifende Jugendhilfe
c:nz_.m_n_._mznm m_zxoB:_o:mm_Emzo:

* _um_ diesen Faktoren ist ammo:n_m_.m
Aufmerksamkeit erforderlich



Liineburger Ampelmodell fiir die Kindertagesstdtten/Kindertagespflege 0-3 Jahre

Indikatoren beim Kind

Gelb
Warnsignale (min. 3 treffen zeitgleich zu)
. Handeln sinnvoll - Hilfen einleiten

"Gesundheitsvorsorge:

RegelmiBiger Kitabesuch i
RegelméBiger Besuch der - mangeinds Sichenung der Zal:lnpﬂsga Verweigerung akuter, drztlich angeordneter
Kindertagespflege - U-Untersuchungen werden nicht medizinischer Behandlung
wahrgenommen
- N iige Therapien/Behandiungen werden .
lctit wagenomeien Info an das Gesundheitsamt:

- Fehlende Masernimpfung mit der Folge,
dass eine Betreuung des Kindes in der
Einrichtung nicht méglich ist

- deutlich sprachverzigert

- motorische Auffilligkeiten

- verordnete Hilfsmittel fehlen wie z.B. Brille

- Impfungen — dauerhafte Ablehnung der
Impfung

- Not i G eiten

g g rden nicht
eingehalten

Anzeichen fiir méglichen Hospitalismus
(z.B. Stereotypen: wippende, schaukelnde
Bewegungen des Oberkérpers)

Verhaltensauffilligkeiten im Sozialverhalten:
- unsicheres Bindungsverhalten
- ungehemmte Kontaktaufnahme zu fremden
Personen

Altersentsprechende Entwicklung
(motorisch, kognitiv, sprachlich, sozial,
emotional)

auffillig, impulsives Verhalten
sehr starke Zuriickhaltung - Isolation,

Teilnahmslosigkeit des Kindes, Kind ist
apathisch, sediert, benommen und die Eltern
handeln nicht zeitnah

antriebslos
- auffilliges Verhalten wihrend der Kérperpflege
(Wickelsituation) Auffallende Reaktion des Kindes auf seine
Eltern; Angst und Panik vor den Eltern; Kind
weigert sich mit den Eltern mitzugehen

Oﬁanslchﬁfnﬁ gafﬁhrilchas Urrtergewlcht -

Erndhrung: Eltern handeln nicht

- Auffilliges Uber- oder Untergewicht
- Wiederkehrende nicht altersentsprechende
& ITrinkg e it

Guter Erndhrungszustand
Gesundes Kind (laut Definition WHO)

- belegbare Auffilligkeiten eines
Geschwisterkindes (wenn Anhaltspunkte fiir
eine KWG bei diesem vorliegen)

Guter Pflegezustand Pflegezustand: Austrocknung/Dehydration
- mangelnde Hygiene (Haare, Nigel, Geruch,
Haut, ungepflegter Windelbereich) Auffillige Himatome und Verletzungen an
- wiederholt keine wetterg hte/anger e untypischen Stellen
Kleidung

- unbehandelte Windeldermatitis/Soor Gesundheitsgefihrdende Verwahriosung

{ A
',
LY

"\_._('

Familie

Uberforderung der Eltern durch belastende
Situation in der Familie

Uberforderung der Eltern durch
Beeintrichtigung des Kindes
Psychische Erkrankung/Sucht-
belastung des betreuenden Elternteils

Wahmehmung der

Vi jen
varsorg g

Erfilllung der Grundbediirfnisse (Nahrung,
Schilaf, Zuwendung, Sicherheit)

Akute Psychose der Eltern

Desorientierte Eltern

Sichere Bindung Entwiirdigendes Verhalten dem Kind gegenilber

Kérperliche und geistige Beeintrichtigung der kérperliche Sanktionen

Mindestens ein gut sorgender Elternteil Eltern

Vermehrtes Vorkommen von hduslicher Gewalt

Liebevolle Beziehung zum Kind Kenntnisnahme von hiuslicher Gewalt (in wiederholter, massiver Form)
Versorgung des Kindes wegen Krankheit,
- stationédrer Unterbringung, Inhaftierung der
Wahmehmung und aitersentsprechend R R Ubaetranit ) EE0gsparecu it it gEwanisinose
Bediirfnisbefriedigung gskompetanz (z.8. 9

Auffilliges Verhalten der Eltern durch
offensichtlichen Drogen- bzw. Alkoholkonsum
Wettergerechte Ausstattung

Kindgerechte Ausstattung (z.B. sichere
Ausstattung)

Erziet gsverant tung wird nicht
wahrg (emoti le Zu dung)

Bejahung drastischer Erziehungsmethoden

Wiederkehrendes unentschuldigtes Fehlen in

der K e/Kinderta fl
Kindgerechte Kommunikation SERrpROEndenaouenmions

UnregelmiBiger Besuch in der
Krippe/Kindertagespflege

Eltern nehmen an keinen Gespriichen oder
Entwicklungsgespriachen in der

Krippe/Kindertagespflege teil Fehlende Mitarbeit des betreuenden Elternteils

Mitwirkung der Eltern bei der Sicherung des Kindeswohls

wiederholte Ablehnung gegeniiber Hilfen

Kindertagesstatte Scharnebeck - KINDERSCHUTZKONZEPT y



Stand 012023 Koordinierungssielle Frihe Hilfen fir Hansestadt und Landreis
@ Lineburg

"’ 21315 Hansestadt Linsbuing. Postisch 2540

< Koordinierungsstelle Frilhe Hilfen FrauFake und Frau Stoddole

Tel 04131 1309 3339 FaxD4131 1309 3590

“apre’

Mitteilung zur Vermittlung Frilher Hilfen

Bitte nutzen Sie diesen Bogen nicht, wenn eine akute ﬁndeswohlneﬁlumm besteht -
wenden Sie sich dann direkt an das Jugendamt

Hansestadt 04131/309-3350 Landkreis 04131/26-1718

Die Friihen Hilfen ersetzen nicht die origindren kassendrzdichen Hebammenieistungen.
Mitteilung von

O Kinderarzt'in -~ O Gynakdlog®in O Tagesplege O Hebamme O Kita

O Erziehungs- O Familienbil- O Geburts-/ O Schwangeren- O Frithforder-

beratungsstelle dungssiatte Iﬁndetklinik beratungsstelle stelle

O freie Trager

der Jugendhilfe O sonstiges:

Name Mitteiler*In: Tel/mail

Name.der Familie

Adresse / Tel. der Familie
Angaben zu dem Kind / den Kindem (Name, Vomame, Geburtstermin/ -datum, wohnhaft)
1
2
3
Gibt es bereits Unterstiitzung in der Familie? (insbesondere Hilfen durch das Jugendamt)
O ja, welche?
O nein
Unterstiitzung wird gewiinscht im Bereich / in den Bereichen

Mitlelungsperson  Eltemwunsch
Schwangerschaft / Geburt
Interaktion / Beziehung zwischen Mutter / Eltern und Kind
Schretkind _
Krankheit des Kindes / der Mutter / der Eltern
altersgerechter Umgang mit Kindemn
Alitagsbewaltigung |
Forderung der Kompetenzen der Mutter / der Eltemn
sonstiges - Forderung in anderen Bereichen (bitte angeben)

ollsNojolsheloNo]
oNoNoNoNeNoRaNe

{zB. Sprache)-
Gibt es konkrete Vorschige fiir die Unterstiitzung?
O fa, welche?
O nein

Die Weitergabe der Daten ist nur mit Einwilligung der Eltemn eriaubt.

‘Unterschriit der Mitteilungsperson ‘Unterschrift Familie

Ihnen stehen bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Hansestadt Lineburg nach Art.
13 und 14 D.SGVO verschiedene Rechtc {Recht ouf Auskunft, Recht auf loschung, Wrd:rspmchsmcht gegen
die Vemrbe:mng} u. We:reres ﬁndcn SJe unrer der !ntemersertc der Honsestodt Lineburg -

5
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GRENZ-
UBERTRITTE

Dieses Verhalten ist immer falsch und padagoegisch nicht zu
rechtfertigen. Es besteht eine Meldepflicht an das
Jugendamt nach §47 SGB VIIl. Wichtig ist, dass das
Kollegium bei Grenzlbertritten klar Position bezieht, eine
zeitnahe Intervention stattfindet und Wiederholung
verhindert wird. Information der Sorgeberechtigten ist
unbedingt notwendig.

Kinder haben ein Recht auf Schutz und Sicherheit! Wir
werden solches Verhalten sofort unterbinden!

korperliche Grenziibertritte

anspucken, schitteln, schlagen, mn_..ccmm_... fixieren,
ungefragt auf den Schoss nehmen, verletzen, -
kneifen, am Arm zerren

sexuelle Grenzilbertritte
Intimbereich berlhren,
nicht-altersgerechter Korperkontakt,
Kinder klssen

psychische Grenziibertritte

Angst machen, bedrohen, erpressen, vorfihren /
bloBstellen, lacherlich machen, beleidigen,
einsperren, diskriminieren, ausschliefen, ignorieren,
abwertend iiber Kinder oder Familie reden

Verletzung der Privat- / Intimsphére
ungewolltes Umziehen vor allen, ausschlieBlich offene

Toilettentlren, Fotos ins Internet stellen

Padagogisches Fehlverhalten
Strafen, bewusste Verletzung der Aufsichtspflicht,

Filme mit grenzverletzenden Inhalten

QI

InDiPaed

InDiPaed - Institut fur Digitale Padagogik (n.staatl) | Colum

GRENZ-
VERLETZUNGEN

Grenzverletzungen passieren unabsichtlich und haufig
unbewusst. Diese Verhaltensformen sind padagogisch
kritisch und fr die Entwicklung von Kindern nicht forderlich,
jedoch kénnen sie in der Praxis passieren. Beim Auftreten
von grenzverletzendemn Verhalten ist unbedingt eine
Information an die Sorgeberechtigten und eine Klarung im
Team natig, agf. besteht eine Meldepflicht nach §47 SGB VIIL.
Kinder haben ein Recht, sich zu wehren und Klarung zu
fordern! Wir wiinschen uns, von Kolleg:innen, Kindern
und Familien auf solche Vorkommnisse hingewiesen zu
werden, damit wir aus Fehlern lernen kénnen. Fehler
diskutieren wir kollegial ohne personliche Vorwirfe.
Vielmehr versuchen wir die Bedingungen, die Fehler
beglinstigen, zu verstehen und zu dndern.

Grenzverletzungen im Kommunikationsverhalten
nicht ausreden lassen, negative Seiten eines Kindes
hervorheben, rumschreien, anschnauzen,
rumkommandieren, auslachen, ironische Spruche

Grenzverletzungen der Privat- / Intimsphare
Intimitat des Toilettengangs nicht wahren, ungefragt
an der Windel riechen

Grenzverletzungen im Beziehungsverhalten

sich nicht an Verabredungen halten, lGgen, Wut an
Kindern auslassen, weitermachen, wenn ein Kind
,Stopp" sagt, Regeln willklrlich andern, sich immer
wieder nur mit bestimmten Kindern zurlckziehen

Padagogisches Fehlverhalten

Kinder Uberfordern / unterfordern, zogerliches /
unsicheres Handeln, standiges Loben und Belohnen,
Regellosigkeit, autoritares Auftreten

lamm 31, 1

65

derlin | www.indipaed.de | hal

www.indipaed.de

FACHLICH
KORREKTES
VERHALTEN

Dieses Verhalten ist padagogisch richtig, muss den Kindern
aber nicht immer gefallen.

Kinder haben das Recht, Erklarungen zu bekommen und
ihre Meinung zu auBern! Wir nehmen uns die Zeit, unsere
Regeln und unser fachliches Vorgehen in versténdlicher
Form und wiederholt zu erklaren.

Grundwerte

Wertschatzung, Ehrlichkeit, Authentizitat,
Transparenz, Fairness, Unvoreingenormmenheit,
Gerechtigkeit, Begeisterungsfahigkeit, Selbstreflexion

GCrenzen setzen

konsequent sein (und dabei immer: Konsequenzen
verstandlich machen!), Grenzen aufzeigen,

Regeln einhalten, Tagesstruktur einhalten

Bestdrken
loben, Kinder und Eltern wertschatzen,
aufmerksam zuhéren, vermitteln

Positive Grundhaltung

positives Menschenbild, Flexibilitat, frohlich/
freundlich / ausgeglichen sein, nichts persénlich
nehmen, auf Augenhéhe der Kinder gehen,
ressourcenorientiert arbeiten, verldssliche
Strukturen, begeisterungsfahig sein

Anleiten und Lehren

altersgerechte Aufklarung leisten, gemeinsam
spielen, vorlesen, erklaren, Fragen ausfihrlich
beantworten

Hilfe zur Selbsthilfe

altersgerechte Anleitung und Unterstltzung
(An- und Ausziehen, Kérperpflege, Essen,
Toilettengang), Impulse geben

Emotionale Ndhe

verstandnisvoll sein, trosten,in den Arm nehmen
(wenn gewollt), GefUhlen Raum geben, Trauer
zulassen, professionelle Distanz reflektieren

dipaed.de | 030-692 007 760

Kindertagesstatte Scharnebeck - KINDERSCHUTZKONZEPT



i L o
InDiPaed

Institut far
Digitale Padagogik

EIN ANALYSE-INSTRUMENT
FUR DIE PRAXIS

Die Verhaltensampel, ein
visualisierter Wegweiser, kann in ®
der Praxis helfen, angemessenes —: U— umma
von kritischem padagogischem Institut fur
Verhalten zu unterscheiden. Digitale Padagogik

| =t

NACHDENKSATZE FUR
DEN EINSATZ IM TEAM
BUTROhtds e » www.indipaed.de

Verhaltensampel einsetzen und

Kindertagesstatte Scharnebeck - KINDERSCHUTZKONZEPT

brauchst einen kleinen
Startimpuls? Dann nutze unsere
Nachdenksatze:

¢ Welche Erziehungsmethoden
von Erwachsenen gegenuber
Kindern kennst Du aus deiner
Kindheit? =

: 4 100
Findest Du damalige Beispiele mw

fur GRUN, GELB, ROT? C FRAG NACH!

Welche Verhaltensweisen fehlen InDiPaed - Institut fur Digitale Pddagogik (n.staatl.)
Dir auf dieser Ampel flr Deine

Arbeit?

Columbiadamm 31, 10965 Berlin

www.indipaedde | hallo@indi
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1. Verfahrensablauf Mitarbeitende
- bei Hinweisen auf grenziiberschreitendes Verhalten durch Fachkrifte, das geeignet ist das
Wohl der Kinder zu gefahrden

Hinweise/Wahrnehmung (durch Kinder/Eltern/Mitarbeitende u.4.) auf

Dokumentation

grenzverletzendes Verhalten/Kindeswohlgefdhrdung innerhalb der Einrichtung aller

Iy

Dokumentation aller Hinweise, &
Wahrnehmungen und Beobachtungen

<)

o

Informationsweitergabe an
Leitung und durch diese an den Trager

Gesprache &
Entscheidungen
im Prozess

Unverziigliche Abklarung der Fakten (gemeinsam durch Trager und Kita-Leitung)

Klarendes Gesprach MA, ggf. Gesprach Teamkolleg®innen,

"

Erstbewertung der Hinweise durch ,internes Krisenteam* -Trager, Mitarbeitenden und
Leitung (ggf. Einbezug der Fachberatung fur Kindertagesstatten des Landkreises Luneburg
und/oder den insofern erfahrenen Fachkraften (InsoFa) der Erziehungsberatungsstelle

! |
Hinweise auf KWG kann nicht Keine Hinweise auf
Kindeswohlgefihrdung ausgeschlossen werden Kindeswohlgefihrdung
O o o

SofortmaBnahmen zum
Schutz des Kindes
(organisatorische Maflnahmen,
Kontakt unterbinden, ggf.
Freistellung des beschuldigten MA
-> Meldung gemaR § 47 SGB VIl
an das RLSB
- Information an die FB fur Kitas
des Landkreises Laneburg

< &

Vertiefende Priifung
erforderlich und vorsorglich
MaBnahmen zum Schutz des Kindes
(organisatorische Malknahmen, ggf.
Freistellung des beschuldigten MA
= Meldung gemaR § 47 SGB Vi
an das RLSB
= Information an die FB fur Kitas des
Landkreises Lineburg

g

Bildung eines ,,erweiterten Krisenteams* zur Begleitung und

Koordination des Prozesses, bestehend aus Trager, Kita-Leitung und ggf. externen

Fachkraft im Kinderschutz zur Prozessbegleitung

N

Vertiefende Prufung:

< b

- Anhtrung des beschuldigten Mitarbeitenden

*  Anhorung weiterer Mitarbeitenden

. Information der Eltern des betroffenen Kindes und Angebot der Unterstitzung
. Einbezug der Aufsichtsbehtrde in die weiteren Schritte

. Gesprdche mit allen Mitarbeitenden abwéagen

-

Gesprachen

Einbezug externer Beratungsstellen /der insofern erfahrenen Fachkraft bei

| Sseite2

Beendigung des
Verfahrens &
Aufarbeitung

des Vorfalls im Team, gaf.
mit externer
Beratung/Supervision
- Moglichkeit des Einbezugs
der Erziehungs-
beratungsstelle zur
Aufarbeitung

Information an die Eltern
des betroffenen Kindes
& Angebot der
Unterstutzungsleistung

16

© Landkreis Liineburg, Fachdienst Jugendhilfe und Sport, Fachberatung Kindertagesstatten
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Zusammenfassende Bewertung durch ein ,,erweitertes Krisenteam*

(gaf. unter Einbezug der Aufsichtsbehdérde)
Bewertung der Informationen, Gefahrdungseinschatzung, Planung nachster Schritte

O O

Begriindete Vermutung

Keine

auf Kindeswohlgefédhrdung

Kindeswohlgefahrdung (Anhaltspunkte konnten

(Anhaltspunkte konnten nicht entkraftet werden)
entkréftet werden)
d b Y
Informationsaustausch Ggf. Einschaltung der - Aufarbeitung des Vorfalls

RLSB und Strafverfolgungs- = Unterstitzungsleistung
Landkreis Lineburg behtrden und Rehabilitation des MA
= Unterstitzung Kita-Leitung

o und Team /Supervision

<7

Gesprich beschuldigter MA

Information ans Team
Dienstrechtliche Malknahmen,

Angebot von
Unterstitzungsleistung

{J

N

Gespriach mit Eltern des betroffenen Kindes
gemeinsam von Leitung und Trager

(Information zu erfolgten oder geplanten Schritten, weitere
Unterstitzungsmoglichkeiten (externe) anbieten)
Leitfrage: Was brauchen Eltern und Kind, um wieder
vertrauensvoll die/eine Kita besuchen zu kénnen?

"

(Planung der weiteren Schritte durch das ,,Krisenteam"\
- Benennung EINER Ansprechperson des Tragers zur
Krisenkommunikation

(nur aus dieser Quelle erhalten die Medien / Offentlichkeit Auskunft)
- Information/Einbeziehung Elternvertretung

- Abwégung Einbeziehung aller Eltern der Einrichtung
(stark abhangig vom Vorkommpnis, Gefahrdung weiterer

\ Kinder etc.) j

Weitere Schritte und MaRBnahmen:
Thematische Elternabende oder Teamtage unter Beteiligung externer Referenten oder

Fachberatungsstellen, der insofern erfahrenen Fachkréfte des Landkreises Lineburg,
Sozialraumteams oder KES Fachkrifte, Supervision

17
© Landkreis Lineburg, Fachdienst Jugendhilfe und Sport, Fachberatung Kindertagesstatten
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Regionales Landesamt
fr Schule und Bildung Landesjugendamt - Fachbereich II
Hannover Meldung gemaR § 47 Abs. 1 Nr. 2 SGB VI

Meldung gemaR § 47 Abs. 1 Nr. 2 SGB VIl

[*= Pflichtangaben]

Datum* I

Name und Adresse des Tragers* |

Name und Adresse der Einrichtung* |

Ortlicher Jugendhilfetrager* |

Aktenzeichen der Einrichtung
[siehe aktuelle Betriebserlaubnis]

Name, Funktion, Telefon und E-Mail
des Verfassers/der Verfasserin®

Niedersachsisches Landesjugendamt
FB Il Tageseinrichtungen und Tagespflege fur Kinder

Fachdienst Braunschweig Fachdienst Hannover

Fachdienst Liineburg Fachdienst Oldenburg

Was ist vorgefallen?
(Darstellung der/des
meldepflichtigen
Ereignisses/Entwicklung)

Bei der Meldung einer
SchlieBung einer
Kindertageseinrichtung
im Zusammenhang von
Corona (SARS-CoV-2)
gehen Sie bitte direkt
zu Seite'3 dieses
Formulars!

Wann? (Datum, Uhr-
- bzw. Tageszeit) |

10

Kindertagesstatte Scharnebeck - KINDERSCHUTZKONZEPT ﬁ




Wo? (z.B. Ort
AulBenflache,
Gruppenraum usw.)

Welche Personen
sind/waren beteiligt?

Wer wurde informiert?
(6rtliches Jugendamt,
Sorgeberechtigte,
Polizei usw.)

Verfiigt die Einrichtung
Uber ein Konzept zum
Schutz vor Gewalt gem.
§ 45 Abs. 2 Nr. 4 SGB
vii?

Welche MaBRnahmen
wurden seitens des

Tragers/ der Einrichtung
sofort veranlasst, welche

weiteren MaRnahmen
sind in den nachsten
Wochen geplant? (Bitte
umfassende Schilderung)

Landesjugendamt - Fachbereich Il
Meldung gemaR § 47 Abs. 1 Nr. 2 SGB VIII

!
i I —

O Nein O Ja

Wenn ja, welcher Art?:

2
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Landesjugendamt - Fachbereich Il
Meldung gemaR § 47 Abs. 1 Nr. 2 SGB VIl

Erganzende Hinweise

Meldung einer Schlieffung der Kindertageseinrichtung im Zusammenhang mit Corona (SARS-CoV-2)

Teilweise Schlielung der Kindertageseinrichtung: jad neinO Anzahl der Gruppen:

Vollstédndige Schliefung der Kindertageseinrichtung: ja O nein O Anzahl der Gruppen:

Anzahl der infizierten padagogischen Kréafte:

Anzahl der infizierten Kinder:

Der Trager bestatigt, dass er den/die Betroffenen umfassend Uber die Weitergabe der personenbezogenen
Daten an das Landesjugendamt informiert hat.

Datenschutzerkldrung

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sieht vor, dass die oder der Verantwortliche die betroffenen Personen Uber die Modalitaten,
wie ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden und welche Rechte ihnen in diesem Zusammenhang zustehen, informiert.

Die Transparenz- und Informationspflichten gemaR Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung der Regionale Landesamter fiir Schule und
Bildung sind hier abrufbar: Umsetzung Datenschutz in den RLSB

[ Alle betroffenen Personen, deren Namen genannt wurden, sind Uiber die Weitergabe der personenbezogenen Daten und
deren Verarbeitung durch das Niedersachsische Landesjugendamt, FB |l des Regionalen Landesamtes filir Schule
und Bildung Hannover informiert worden.

12

Kindertagesstatte Scharnebeck - KINDERSCHUTZKONZEPT %




Landesjugendamt - Fachbereich Il
Meldung gemaR § 47 Abs. 1 Nr. 2 SGB VIl

Nur vom Sachbearbeitenden des Niedersdchsischen Landesjugendamtes auszufiillen

Weiteres Vorgehen: | [J ohne weitere Bearbeitung

Beschreibung des [J mit weiterer Bearbeitung

Tatigwerdens O Priifung vor Ort oder nach Aktenlage

Fachliche Einordnung [ Korperliche Ziichtigung (Schlagen, Kneifen, Zerren etc.)
der [J Isolation, Separieren, Einsperren

Meldung [mehrfach

% [J Unangemessenes Erziehungsverhalten
Nennungen maglich]

] Zwangsfltterung, Zwangsschlafen

[J Aufsichtspflichtverletzung

[ Psychische oder verbale Ubergriffe

[J Sexuelle Grenzverletzung(en) durch Erwachsene

[ Sexuelle Grenzverletzung(en) unter Kindern

[0 Ubergriffe unter Kindern

[J Unterlassung

[] Strafanzeige (Eltern/Trager/Dritte)

[] Betriebsgefahrdende Ereignisse (z.B. Brand, Hochwasser,
meldepflichtige Krankheiten, Fachkraftemangel)

] Todesfall
[J Corona

[] Sonstiges (bitte beschreiben, Nennung der Griinde):

Sonstiges:

Bearbeitet von
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Regionales Landesamt
Regionales Landesamt fir Schule und Bildung Hannover fiir Schule und Bildung

Postfach 11 01 22 « 30856 Laatzen Hannover
- Landesjugendamt -

Stand: 30.01.2023

Hinweise zur Umsetzung von § 47 Abs. 1 Nr. 2 SGB VIl in
Kindertageseinrichtungen

GemalR § 47 Abs. 1 Nr. 2 SGB VIII hat der Trager einer erlaubnispflichtigen Einrichtung der
zustandigen Behorde unverziglich Ereignisse oder Entwicklungen anzuzeigen, die geeignet
sind, das Wohl der Kinder und Jugendlichen zu beeintrachtigen.

Die Regelung soll sicherstellen, dass maglichst frilhzeitig Gefahrdungssituationen oder nega-
tiven Entwicklungen entgegengewirkt werden kann. Die Hinweise sollen dem Trager der Ein-
richtung bei der Umsetzung Unterstilitzung geben, sie bilden zugleich das Verfahren flr eine
Meldung ab.

Hinweis: Die Ubrigen Meldepflichten gem. § 47 SGB VIII bleiben hiervon unbertihrt.

» Von wem ist zu melden?

Meldepflichtig ist der Trager der Einrichtung. VerstolRe gegen die Meldepflicht sind ordnungs-
widrig und kénnen gem. § 104 Abs. 1 Nr. 3 SGB VIII mit einem Buf3geld geahndet werden.

> An wen ist zu melden?

Die Meldepflicht besteht gegeniber dem Fachbereich |l (Tageseinrichtungen und Tages-
pflege fiir Kinder) des Dezernates Frihkindliche Bildung im Regionalen Landesamt flr
Schule und Bildung Hannover (RLSB-H), Fachbereich |l des Niedersachsischen Landesju-
gendamtes (FB Il, NLJA) als erlaubniserteilende Behdrde.

Die Meldung erfolgt unter Angabe des Namens, der Anschrift und des Aktenzeichens der
Einrichtung an die fiir die betreffende Einrichtung zustéandige Sachbearbeiterin, den zustandi-
gen Sachbearbeiter im FB Il des NLJA. Die Kontaktdaten der &értlich zustandigen Kolleginnen
und Kollegen der Fachdienste finden Sie unter: hitps://bildungsportal-niedersach-
sen.deffileadmin/3 Fruehkindliche Bildung/Kindertageseinrichtungen/Regionale Zustaen-
digkeiten der Fachdienste im Fachbereich Il _Landesjugendamt.pdf

Wann ist was zu melden?

Jede Meldung hat unverziiglich zu erfolgen. Unverziiglich bedeutet nach § 121 des Blrgerli-
chen Gesetzbuches (BGB) ,ohne schuldhaftes Zégern®.

Einer Meldung geht voraus, dass der Trager nach Priifung des Vorfalls zu dem Ergebnis ge-
langt ist, dass ein meldepflichtiger Tatbestand gegeben ist.

Der Gesetzgeber differenziert nach zwei Meldetatbestanden, zum einen nach Ereignissen
und zum anderen nach Entwicklungen, die das Wohl der Kinder und Jugendlichen beein-
trachtigen kénnen.

ift
g
rsachsen
Adresse Telefon Internet Bankverbindung
Mailander Stralte 2 0511 106-6000 fb.bip-nds.de Nord/LB (BLZ 250 500 00) Kto. 1900154185
30539 Hannover Fax IBAN DE30 2505 0000 1800 1541 85
0511 106-982870 BIC NOLA DE 2HXXX
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Gefahrdungssituationen kénnen je nach Trager- und Organisationsstruktur bzw. padagogi-
schen Konzeptionen einzelner Einrichtungen sehr unterschiedlich sein. Demzufolge ist jeder
Einzelfall im Hinblick auf die spezifische Situation vor Ort zu betrachten.
Kindeswohlbeeintrachtigende Ereignisse oder Entwicklungen liegen in der Regel dann vor,
wenn diese nicht mehr dem alltaglichen und somit als regulér zu bezeichnenden Einrich-
tungsbetrieb zugerechnet werden kénnen.

Die Verantwortung flr die Einschatzung, ob ein meldepflichtiger Tatbestand gegeben ist,
liegt beim Trager. '

Die nachfolgende Aufzahlung von Ereignissen und Entwicklungen ist nicht abschlieRend,
sondern dient der Orientierung, wenn im Einzelfall geprift wird, ob eine Kindeswohlgefahr-
dung vorliegt und damit gemeldet werden muss (s.a. ,Handlungsleitlinien zur Umsetzung des
Bundeskinderschutzgesetzes im Arbeitsfeld der betriebserlaubnispflichtigen Einrichtungen
nach § 45 SGB VIII" der Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter”:
http://www.bagliae.de/downloads/115 handlungsleitlinien-bkischg betriebserlaub.pdf)

Ereignisse, die das Wohl der Kinder und Jugendlichen beeintrachtigen und/oder
gefahrden:

a) Fehlverhalten von Mitarbeiter/-innen und durch Mitarbeiter/-innen verursachte
Gefahrdungen der zu betreuenden Kinder und/oder Jugendlichen
Hierzu gehdren insbesondere:

« Aufsichtspflichtverletzungen

e Korperliche Zlchtigung

e |[solation, Separation

¢ Unangemessenes Erziehungsverhalten
e Zwangsmalnahmen

e Psychische und verbale Ubergriffe

e Sexuelle Ubergriffe

e Besonders schwere Unfalle

e Rauschmittelabhangigkeit des Personals

b) Beschwerden
e Beschwerdevorgange iber die Einrichtung z.B. von Eltern, Mitarbeiter/-innen,
wenn Beschwerdegriinde vorliegen, die geeignet sind, das Kindeswohl zu be-
eintrachtigen.

c) Gefiahrdungen, Schadigungen und Verstéfle durch zu betreuende Kinder
und/oder Jugendliche und delinquentes Verhalten von zu betreuenden Kindern
und/oder Jugendlichen
Hierunter sind insbesondere zu verstehen:

e Gravierende selbstgefahrdende Handlungen
e Sexuelle Gewalt

e Korperverletzungen

e Auslbung psychischer Gewalt

d) Betriebsgefahrdende Ereignisse
Dies sind insbesondere Ereignisse, die Uber Schadensfalle des taglichen Lebens hin-
ausgehen und in einem ungewdhnlichen Ausmal Schaden an Leben oder an der
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Gesundheit von Menschen oder an Sachwerten verursachen oder zur Folge haben
wie zum Beispiel:

e Brand

e Explosionen

e Erhebliche Sturmschaden mit massiver Beeintrachtigung des Gebaudes

e Hochwasser

e Schaden/Ereignisse die eine Betreuung in den genehmigten Raumlichkeiten

(Betriebserlaubnis) verhindern ’
e Schadlingsbefall

e) Weitere Ereignisse, die auch Zustandigkeiten weiterer Aufsichtsbehérden be-
treffen
Zum Beispiel:
e Krankheiten mit hohem Infektionsrisiko. Hierzu gehoéren auch SchlieRungen
oder TeilschlieBungen von Kindertageseinrichtungen im Zusammenhang mit
Corona (SARS-CoV-2).
o Mangelfeststellung und/oder Auflagen anderer Aufsichtsbehérden wie z. B.
der Bauaufsichtsbehorde oder des Gesundheitsamtes.

f) Straftaten bzw. Strafverfolgung von Mitarbeiter/-innen
Hierzu gehéren insbesondere:

 Straftaten oder der begriindete Verdacht auf Straftaten von in der Einrichtung
beschéftigten und tatigen Personen sowie bekannt gewordene Ermittlungsver-
fahren.

e Eintragungen in Fihrungszeugnissen sind der betriebserlaubniserteilenden
Behdrde zu melden, damit diese die Relevanz der Straftat flir die personliche
Eignung der betroffenen Person bewerten kann.

> Wie ist zu melden?

Eine Meldung sollte per E-Mail auf dem Meldeformular an die ortlich zustandigen Kollegin-
nen und Kollegen der Fachdienste (https://bildungsportal-niedersachsen.de/filead-
min/3_Fruehkindliche Bildung/Kindertageseinrichtungen/Regionale Zustaendigkei-

ten _der Fachdienste im Fachbereich |l _Landesjugendamt.pdf) gesendet werden. Sofern
eine Erstmeldung miindlich erfolgt, ist diese immer schriftlich nachzureichen.

Bitte nutzen Sie flr die Meldung das Meldeformular: https://bildungsportal-niedersach-
sen.de/fruehkindliche-bilduna/fachkraefte-und-traeger/kinderschutz

> Was passiert mit der Meldung?

Der FB Il des Dezernates Friihkindliche Bildung, FB Il des NLJA bestatigt den Eingang der
Meldung.

Die Meldung ist Grundlage fir die Prifung und Bewertung des Sachverhaltes durch das Lan-
desjugendamt sowie fir die weitere Beratung. Je nach Einzelfall und Ausftihrlichkeit der Mel-
dung kdénnen weitere Stellungnahmen bzw. schriftliche Unterlagen angefordert werden. Ge-
gebenenfalls erfolgt unter Beteiligung des ortlichen Jugendhilfetragers und/oder einem zent-
ralen Trager der freien Jugendhilfe eine oértliche Prifung gem. § 46 SGB VIII.
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Regionales Landesamt Landesjugendamt - Fachbereich Il

fur Schule und Bildung Information gemaR § 47 Abs. 3 SGB VIl
Hannover _

Information gemaR § 47 Abs. 3 SGB VIII

An
FB lI, Tageseinrichtungen und Tagespflege fiir Kinder

Niedersachsisches Landesjugendamt

Fachdienst Hannover
Frau Aulbur
Marienstr. 34-36
30171 Hannover

[*= Pflichtangaben|
Hinweis: Es wird darum gebeten, auf die Ubermittlung von personenbezogene n Daten zu verzichten, sofern deren
Kenntnis fiir die Bearbeitung des Sachverhaltes durch das LJA nicht erforderlich ist.

Datum* ' g Sa = fa: o4 Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Kontaktdaten des Jugendamtes
(Ansprechpartnerin/Ansprechpartner)* Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

| Kontaktdaten der betroffenen betriebser- | Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
laubnispflichtigen Einrichtung ggf. des be-
troffenen Einrichtungsteils*

" Aktenzeichen der Einrichtung Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

[sofern bekannt; vgl. aktuelle Betriebserlaubnis]

Aussagen zum Ereignis* | Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
oder der Entwicklung
das/die geeignet ist/sind,
| das Kindeswohl zu beein-
trachtigen
Adresse Telefon Internet Bankverbindung
Mallénder Strafla 2 0511 106-8000 www.risb-h.de Nord/LB (BLZ 250 500 00) Klo. 1900153962
30539 Hannover Fax IBAN DE37 2505 0000 1900 1539 62

0511 106-992870 BIC NOLA DE 2HXXX
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Welche MalRnahmen Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
wurden seitens des mit-
teilenden Jugendamtes
veranlasst?

(Bitte kurze Sachverhalts-
schilderung)

Ergdnzende Hinweise
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben,

O Die betroffene(n) Person(en) wurde(n) im Rahmen der Informations-und Transparenzpflichten gemah Art. 13 f. DSGVO
darliberinformiert, dass die Informationen zum Ereignis, zu den veranlassten Malinahmen und ggf. erganzenden Hinwei-
sen an das Regionalen Landesamtes fiir Schule und Bildung Hannover (RLSB -H), FB I, Land esjugendamt, weitergelei-
tet werden."

Ort Unterschrift

ACHTUNG: Die Mdglichkeit verschliisselte E-Mails zu empfangen bzw. zu versenden, steht dem Landesamt
derzeit nicht zur Verfiligung. Sofern keine personenbezogenen Daten {ibermittelt werden, ist eine Ubersen-
dung dieses Formulars via unverschliisselter E-Mail zuldssig (DezernatFBlIFax@rlsb-h.niedersachsen.de). An-
derenfalls ist das besondere elektronische Behdrdenpostfach (RLSB-H beBPo FB) fiir die Ubermittlung zu nut-
zen, da aus Datenschutzgriinden eine verschliisselte digitale Ubersendung erforderlich ist.
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Thre Meinung ist uns wichtig!

Kindertagesstatte Scharnebeck

Liebe Eltern und Interessierte,

vielen Dank, dass Sie mit Ihrer Riickmeldung Interesse an unserer Einrichtung
zeigen. Wir, das Team der Kita Scharnebeck betrachten Kritik/Anregungen als
Impuls, uns zu reflektieren und jede Beschwerde als Chance der Weiterentwicklung.
Bitte nutzen Sie dieses Formular als einen Weg mit uns Kontakt aufzunehmen.

Datum: Name: Empfdnger:

Was mochten Sie uns mitteilen?

Welche Anregungen oder Lasungsvorschldge haben Sie fiir Thr Anliegen?

*Von der Kita auszufiillen
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Thre Meinung ist uns wichtig!

K-nr_iel"fnqe%;-?haﬂ& Scharnebeck

Beschwerdeprotokoll
Wer hat die Beschwerde?
Tel./E-Mail:
Datum: Kita-Gruppe:
Anwesende:

Inhalt der Beschwerde:

Gemeinsame Vereinbarung:

Ist ein weiteres Gesprdch/Vorgehen notig?

Wer ist zu beteiligen?

Termin:
Datum: MA Unterschrift:
Datum: EL Unterschrift:
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